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 ممخص البحث

سػػوريا  هػػدفت هػػذد الدراسػػة تلػػ  ال عػػرؼ عمػػ  فعاليػػة نظػػـ  قيػػيـ الدام فػػي المؤسسػػات ال دميػػة فػػي 
العامميف عف نظـ  قييـ الدام سوام عم  الصعيد الفػردي وو المؤسسػي  مػف  ػ ؿ  وبياف مدى رضا

 .جهات ال ابعة لوزارة النقؿ م ضمنة سبعدراسة حالة شركات ومؤسسات قطاع النقؿ البحري 

  ـ  طبيػؽ الدراسػة عمػ  عينػة ميسػرة مػف العػامميف فػي قطػاع النقػؿ البحػري  عبػر اسػ بياف م صػص
بشػكؿ عػاـ عػف نظػـ  قيػيـ الدام سػوام عمػ  صػعيد ودام العامػؿ وو عمػ  صػعيد  رضػال قدير مػدى ال

ودام الجهة ال ػي يعمػؿ بهػا  فػي حػيف  ػـ ا ع مػاد عمػ  بيانػات ومعمومػات مػف  قػارير جهػات الػوزارة 
ردة فػػي الم عمقػػة بالقطػػاع  باةضػػافة تلػػ  مقػػاب ت مػػع المػػدرام المعنيػػيف بالقطػػاع  والم حظػػات الػػوا

 ا س بياف  وذلؾ ل قدير الدام اةجمالي لمقطاع.

  وصمت الدراسة تل  عدد مف الن ائج مف وبرزها:

الواضػ  لززمػة عمػ  حجػـ نشػاطات  عم  صعيد مؤشرات ودام ال طػط والنشػاطات   بػيف ال ػ  ير
في زيادة اةيرادات  ولـ يُمحظ  قطاع النقؿ البحري  بينما كاف ل عديؿ القوانيف والنظمة دور كبير
  غيرات  نظيمية وو عم  صعيد سياسات ودام العماؿ والجور.

ذات  اتعػػف نظػػـ  قيػػيـ الدام الفػػردي والمؤسسػػا ي  لػػـ  ظهػػر الن ػػائج فروقػػ رضػػاوعمػػ  صػػعيد ال
العامميف عم  مس وى النظاـ ككؿ وو مس وى  جميع مكونا ه الفرعية  كػاف هنػاؾ  رضامعن  بيف 

 جرام ال قييـ لمعامميف  ومشاركة عدة وطراؼ في ال قييـ.تاؿ لدى الحديث عف  غير في آلية تقب

كمػػػػا وظهػػػػرت الن ػػػػائج محدوديػػػػة فعاليػػػػة نظػػػػاـ  قيػػػػيـ الدام الفػػػػردي تذ انحصػػػػر باسػػػػ  داـ ن ائجػػػػه 
لم رفيعػػات الدوريػػة وبشػػكؿي  شػػكمي  ويضػػاً  وكػػذلؾ ضػػعؼ فعاليػػة نظػػاـ  قيػػيـ الدام عمػػ  الصػػعيد 

سسػػي  تذ لػػـ نمحػػظ ويػػة  غييػػرات  نظيميػػة وو عمػػ  مسػػ وى  عػػديؿ سياسػػات ودام العمػػاؿ وو المؤ 
 الجور.

عمػػػ  ضػػػوم الن ػػػائج ال ػػػي  وصػػػمت تليهػػػا الدراسػػػة   ركػػػزت ال وصػػػيات عمػػػ  وهميػػػة الػػػربط بػػػيف ودام 
مػػة العػػامميف والجػػور وال عويضػػات  والػػربط بػػيف ونظمػػة ال قيػػيـ الفرديػػة والمؤسسػػية  وا س رشػػاد ب نظ

 مق رحات عامة م عمقة بطبيعة نشاطات القطاع العاـ.تل   قييـ الدام والمعايير الدولية  باةضافة 
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 الدراسة الميدانية
 مقدمة البحث:

مؤسسػػات وشػػركات النقػػؿ البحػػري ومهامهػػا لنهػػا محػػور الدراسػػة  مبينػػاً واقػػع بيبػػدو الفصػػؿ بػػال عريؼ 
ودام العامميف فيها  كمػا  ػـ  حميػؿ الدام العػاـ لكػؿ جهػة مػف جهػات قطػاع النقػؿ البحػري  نظـ  قييـ 

دراسػػة معػػد ت حركػػة البضػػائع  تومػػف  ػػـ ودام هػػذا النشػػاط العػػاـ عمػػ  المسػػ وى الجزئػػي حيػػث  مػػ
واةيرادات والنفقات بالنسبة لبعضها البعض وبالنسبة لمعامؿ الواحد  ومساهمة هذا العامؿ في حركػة 

 لبضائع واةيرادات والنفقات والرباح.ا

ولػػـ ي وقػػؼ المػػر عنػػد ذلػػؾ بػػؿ  ػػـ تجػػرام اسػػ بياف عمػػ  عينػػة مػػف العػػامميف فػػي قطػػاع النقػػؿ البحػػري 
 .العامميف عف عممية  قييـ الدام اوكاف الغاية منه معرفة رض

 :لمحة عن مؤسسات وشركات النقل البحري

جهػات مقسػمة حسػب طبيعػة نشػاطات هػذا القطػاع وال ػي  ضػـ  ي كوف قطاع النقػؿ البحػري مػف سػبع
والشػػػػركة العامػػػػة لمرفػػػػ    والشػػػػركة العامػػػػة لمرفػػػػ  ال ذقيػػػػة  المؤسسػػػػة العامػػػػة السػػػػورية لمنقػػػػؿ البحػػػػري

وشػركة ال ػوكي ت   والمديريػة العامػة لممػوان   بحػريوالمؤسسػة العامػة لم  هيػؿ وال ػدريب ال  طرطوس
 وغرفة الم حة البحرية السورية.  الم حية

 واقع تقييم الأداء في قطاع النقل البحري

يمكػػػف  قسػػػيـ عمميػػػة  قيػػػيـ ودام القطػػػاع تلػػػ  مسػػػ وييف: مسػػػ وى تجمػػػالي ي عمػػػؽ بػػػ دام القطػػػاع ككػػػؿ  
 .مس وى جزئي م عمؽ ب دام العامميف  حيث سنحاوؿ دراسة كؿ منهما بشكؿ تجمالي

 تقييم أداء العاممين 

   فػػات فػػي طبيعػػة ومهػػاـ جهػػات النقػػؿ البحػػري    بػػع جميػػع جهػػات القطػػاع ال ابعػػة لػػوزارة رغػػـ ا 
مؤسسػة ال  هيػؿ وال ػدريب  تذ يػ ـ  قيػيـ ودام المػدربيف ودام العػامميف  باسػ  نام النقؿ نفس نظػاـ  قيػيـ 

 بشكؿ م  مؼ  ر باطهـ بالجهات العالمية وسوؼ نس عرض ذلؾ  حقاً.
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قطاع النقؿ البحري ال ابع لوزارة النقػؿ  هنػاؾ نظػاـ  قيػيـ واحػد  حيػث  قػوـ هػذد  بالنسبة لمعامميف في
/ لعػػاـ 277الجهػػات بب بػػاع  طػػوات منهجيػػة واضػػحة فػػي عمميػػة  قيػػيـ ودام العػػامميف وفػػؽ المرسػػوـ /

 .7112/لعاـ 21  وقانوف العامميف الساسي رقـ /7112

 يـ  وهما:يالف رة الزمنية ال ي يغطيها ال قيـ الدام حسب ي س  دـ كؿ جهة عامة نوعيف مف  ق

 والمػدير الػذي   يـ الدام نصؼ السنوي: ويجري كؿ سػ ة وشػهر مػف قبػؿ الػرئيس المباشػري ق
يـ تلػػػ  م ابعػػػة ودام يػػػعمػػػ  حػػػدة  ويهػػػدؼ هػػػذا ال ق مباشػػػرة فػػػي المسػػػ وى اةداري  كػػػؿ يعمػػػود

و جػػػػاوز نقػػػػاط   ودائػػػػهومسػػػػاعد ه عمػػػػ   حسػػػػيف   ومناقشػػػػ ه بالن ػػػػائج  العامػػػػؿ بشػػػػكؿ دوري
 و عزيز نقاط القوة في هذا الدام.  الضعؼ

 ا يـ الدام بقصػػد ال رفيػػع: ويجػػري مػػرة كػػؿ سػػن يف بقصػػد ا  ػػاذ قػػرارات ال رفيػػع وو عػػدمهيػػ ق 
يمػػػات الدام نصػػػؼ ييـ بنػػػامً عمػػػ  ن ػػائج  قيػػو حديػػد مقػػػدار عػػػ وة ال رفيػػع  ويجػػػري هػػػذا ال ق

 مف   ؿ اح ساب م وسط هذد ال قديرات الربعة. السنوية ال ي  مت   ؿ ف رة السن يف
لعػامميف كػؿ سػ ة وشػهر فػي السػبوع ال ػاني مػف شػهري ايـ ودام يػ  بع اةجػرامات ات يػة فػي عمميػة  ق

 شباط وآب:

يـ ودام جميػع مرؤوسػيه مػف العػامميف فػي الجهػة العامػة يػيقوـ كؿ رئيس مباشر عم  حػدة ب ق . و
ع مػػد وصػػوً  وال ػػاص بالوظيفػػة ال ػػي يشػػغمها كػػؿ عامػػؿ يـ الدام الميػػوفػػؽ نمػػوذج  قريػػر  ق

 .ويضع له ال قدير المناسب بالنقاط والدرجات

يقػػػوـ المػػػػدير الػػػػذي يعمػػػود مباشػػػػرة الػػػػرئيس المباشػػػػر فػػػي المسػػػػ وى اةداري ب قيػػػػيـ ودام نفػػػػس  . ب
العػػػػامميف المػػػػذكوريف فػػػػي البنػػػػد السػػػػابؽ  ووفػػػػؽ نفػػػػس النمػػػػوذج المسػػػػ  دـ مػػػػف قبػػػػؿ الػػػػرئيس 

ذلؾ قبؿ اط عه عم   قرير الرئيس المباشر  ويضع لكؿ عامؿ ال قدير المناسب المباشر  و 
 بالنقاط والدرجات.

يقوـ كؿ مف الرئيس المباشر والمدير الذي يعمود مباشرة ببيػداع  قريػرد الموقػع وصػوً  وبشػكؿ  . ت
 سري لدى المدير العم  منهما مباشرة  والذي يقوـ بالمقارنة بيف ال قريريف.

% مػف النقػاط  يع مػد م وسػط 72ف فارؽ ال قدير بالنقاط بيف ال قريػريف يقػؿ عػف في حاؿ كا . ث
 ال قديريف بالنقاط ويحدد في ضوئه الدرجة ال ي يس حقها العامؿ.
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يـ ودائه مف قبػؿ رئيسػه المباشػر  ويقومػاف معػاً بمناقشػة الن ػائج ييعمـ بعدها العامؿ بن يجة  ق . ج
 وبحث كيفية  حسيف ودام العامؿ.

مػػف النقػػاط  يقػػوـ المػػدير العمػػ  % 72مػػا فػػي حػػاؿ كػػاف الفػػارؽ بػػيف ال قػػديريف وك ػػر مػػف و . ح
يـ بعػػد مناقشػػة الن ػػائج مػػع الػػرئيس المباشػػر والمػػدير الػػذي يعمػػود مباشػػرة يببعػػادة النظػػر بػػال ق

وا س عانة بسج ت العامؿ  ومف  ـ يبت بال قدير النهائي بالنقاط والدرجات   ـ يعمػـ بعػدها 
يـ ودائػػه مػػػف قبػػؿ رئيسػػه المباشػػر  ويقومػػػاف معػػاً بمناقشػػة الن ػػائج وبحػػػث يػػن يجػػة  قالعامػػؿ ب

 تمكانية  حسيف ودام العامؿ.

يـ الدام نصػػؼ السػنوي بعػػد اع مادهػا وصػػوً  لػدى الػػرئيس المباشػر ومػػديرد  يػ حفػظ ن ػػائج  ق . خ
 يـ الدام الم  صة في الموعد المحدد.يليصار تل  تيداعها لدى لجنة  ق

يـ الدام نصؼ السنوي لكؿ عامؿ وفؽ النموذج المع مد وصوً  الموضػحة فػي يساب درجة  قي ـ اح 
ـ الدام ونمػػػػوذج  قيػػػػي  الوظػػػػائؼ غيػػػػر اةشػػػػرافية  يـ الدام لمعػػػػامميفيػػػػجػػػػدوؿ الممحقػػػػات  نمػػػػوذج  ق

 . اص بالوظائؼ اةشرافيةال

 ي ـ اح ساب معدؿ  قديرات الدام مف  مس نقاط كحد وعم  كما يمي:

 يـ الدام = حاصؿ جمع درجات جميع العوامؿ مقسوماً عم  عدد العوامؿ.يمعدؿ  قديرات  ق

وسػط   2.22تلػ   7.21ضعيؼ  مػف  7.22تل   0يـ الدام وفؽ ات ي: مف يي ـ  قدير درجات  ق
يـ الدام تلػػ  وقػػرب رقمػػيف يػػ قػػرب الكسػػور عنػػد اح سػػاب معػػدؿ  قػػديرات  قجيػػد   2تلػػ   2.21ومػػف 

يحػػػؽ لمعامػػػؿ الحاصػػػؿ عمػػػ  درجػػػة ضػػػعيؼ وف يقػػػدـ اع راضػػػاً يوضػػػ  فيػػػه وسػػػباب هػػػذا و   عشػػػرييف
ا ع راض و شكؿ بش ف ذلؾ لجنة م  صة  حدد ف رة زمنية ل مقي طمبات ا ع راض  كما  حدد ف رة 
زمنية معينة للإجابة وو لمرد عم   مؾ ا ع راضات  وفػي حػاؿ انقضػام الف ػرة المحػددة ولػـ يػ ـ البػت 

 ع راض فيعد مقبوً  وي ـ  عديؿ وضع ذلؾ العامؿ.في قرار ا 

المسػػػػؤوؿ عػػػػف  قيػػػػيـ العػػػػامميف المشػػػػرؼ المباشػػػػر حيػػػػث يقػػػػوـ بوضػػػػع درجػػػػات ال قيػػػػيـ مػػػػف  ػػػػ ؿ 
الم حظػػات الش صػػية ويقػػدـ هػػذا ال قريػػر لمػػرئيس الػػذي يعمػػود مباشػػرةً  ػػـ تلػػ  المػػدير العمػػ  ليقػػوـ 

عمػػاؿ  01ة و ػػرى  يسػػ طيع المشػػرؼ م ابعػػة حػػوالي بال  شػػير دوف الرجػػوع وو  قيػػيـ ودام العامػػؿ مػػر 
بينما الرئيس الذي يعمود يكوف نطاقه اةشرافي بما يضمف العامميف والمشرفيف المباشريف   يقػؿ عػف 

 وبال الي يصعب عميه معرفة الدام الفعمي لولئؾ العماؿ. عام ً  21
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ف جهػػػات القطػػػاع ال ػػػرى ب قيػػػيـ ومػػػا بالنسػػػبة لممؤسسػػػة العامػػػة لم  هيػػػؿ وال ػػػدريب فبنهػػػا    مػػػؼ عػػػ
يف م  مفػة  حيػث  حػدد الشػروط ال اصػة بالمػدربيف وفػؽ يػالمدربيف الم عاقػديف معهػا لف شػروط ال ع

باع مػاد المػدربيف  تضػافة تلػ   ومواصػفات اً ال ػي  حػدد شػروط STCW (0)م طمبات ا  فاقية الدولية
بالمغػػػػة  اً يف مػػػػ ً  وف يكػػػػوف م حػػػػد الشػػػػروط فػػػػي كػػػػؿ دورة  دريبيػػػػة  فمػػػػف شػػػػروط ال عاقػػػػد مػػػػع المػػػػدرب

عمػػ  شػػهادة ربػػاف وو كبيػػر مهندسػػيف صػػادرة طبقػػاً لحكػػاـ ا  فاقيػػة  وو وف يكػػوف حاصػػ ً   اةنكميزيػػة
و دمة بحرية بشهادة رباف    قؿ عف سنة  يجيػد العمػؿ وال ػدريب مػع المحاكيػات   STCWالدولية 

Simulation ويحمؿ شهادة مدرب مع مد مف الشركة المصنعة.  في المؤسسة 

 (7)لمسػػمطة البحريػػة  قػػد مػػع وي مػػدرب  يػػ ـ ترسػػاؿ ممفا ػػه ومؤه  ػػه جػػدر اةشػػارة تلػػ  ونػػه عنػػد ال عا
وفػػؽ  وفػػؽ الشػػروط المع مػػدة لػػدى السػػمطة البحريػػة وم طمبػػات ا  فاقيػػة الدوليػػة  ويػػ ـ  قيػػيـ المػػدربيف

 دة.وسس محد

ه بالمنػػاهج المع مػػدة فػػي ومػػدى ال زامػػ  وكيفيػػة ودائػػه  الػػدورةبعػػد اع مػػاد المػػدرب  يػػ ـ مراقب ػػه و نػػام 
المؤسسػػة والصػػادرة عػػف المنظمػػة البحريػػة الدوليػػة  ويػػ ـ  وزيػػع اسػػ بيانات بعػػد ان هػػام كػػؿ دورة لكافػػة 

تنهػام ال عاقػد معػه   الم دربيف وفي حاؿ وجمع عدد   ب س به مف الم دربيف بعػدـ كفػامة المػدرب يػ ـ
مػػدة صػػ حية شػػهادا ه ال ػػي  ؤهمػػه ل ػػوض العمميػػة ال دريبيػػة  ػػؤدي تلػػ  تنهػػام ال عاقػػد  ان هػػامكمػػا وف 

/ سػنوات يجػب  جديػدها بشػكؿ دوري  وي ي وجػب 2معه  تذ وف مدة ص حية الشهادة البحريػة هػي /
المع ػػرؼ بهػػا والمع مػػدة مػػف البحريػػة  عميػػه وف ي ضػػع لػػدورة  جديػػد معرفػػة فػػي وحػػد المعاهػػد ال دريبيػػة

وهػػذد الشػػهادات هػػي شػػهادة ربػػاف وعػػالي بحػػار وو ضػػابط ووؿ وو شػػهادة كبيػػر  قبػػؿ السػػمطة البحريػػة 
 مهندسيف.

مف جهة و رى  يقوـ المدرب ويضاً ب قييـ الدورة ال دريبية مف حيث مكػاف الػدورة  وجاهزيػة الم ػابر  
برنػػامج ال ػػدريب ويُسػػحب  ر يصػػه فػػي حالػػة    ويُمكػػف وف يوقػػؼدريبوجػػودة وكفػػامة مسػػ مزمات ال ػػ

 م الفة لوائ  نظاـ تدارة الجودة المع مدة وال اصة بال دريب.

 تقييم أداء جهات النقل البحري
الم عمػػؽ بالمؤسسػػات العامػػة والشػػركات العاممػػة والمنشػػ ت  7112/ لعػػاـ 7/اسػػ ناداً تلػػ  القػػانوف رقػػـ 

ةدارة هػػو السػػمطة الم  صػػة برسػػـ السياسػػة ال ػػي / منػػه وف مجمػػس ا01العامػػة  حيػػث نصػػت المػػادة /
                                                           

0
STCW.ا  فاقية الدولية لمعايير ال دريب واةجازة ال فارة الم حيف : 

البحرية: المديرية العامة لمموان  وفيها مديرية ال ف يش البحري ال ي  من  الشهادات وال را يص و دقؽ عم  ص حي ها وفؽ السمطة 7
 م طمبات ا  فاقيات الدولية.
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تقػرار ال طػة السػنوية   كما ي ول ا   سير عميها المؤسسة العامة ل حقيؽ الغرض الذي قامت مف وجمه
لمشركات العامة والمنش ت العامة ال ابعة لها ودراسة ال قارير ربع السنوية والسنوية وغيرها ال ي ي قدـ 

وو الشركة وو المنشػ ة العامػة تلػ  المجمػس  و عػد و نػاقش ال طػط السػنوية بها المدير العاـ لممؤسسة 
 يـ الدام السنوي.يفي ضوم  قارير مؤشرات  ق

وقد  حظت الباح ة بحكـ عممها في وزارة النقؿ  ومف   ؿ زيار ها لجهات النقؿ البحػري  ومراجعػة 
 ال طط والبيانات الم وفرة لدى هذد الجهات  ما يمي:

ال طػط ونسػب ال نفيػذ بسػبب ا ػ  ؼ مهػاـ ووظػائؼ الجهػات  فمنهػا ذو طػابع  ا   ؼ في . و
 اق صادي ومنها ذو طابع تداري.

داريػػػة مفيػػػدة لناحيػػػة م ابعػػػة الدام  . ب  ضػػػمنت ال طػػػط والحسػػػابات ال  اميػػػة مؤشػػػرات ماليػػػة واة
 اةجمالي لهذد الجهات.

مػػػف حجػػػـ نشػػػاطات يشػػػكؿ مرفػػػ ي ال ذقيػػػة وطرطػػػوس وال ػػػوكي ت الم حيػػػة الجػػػزم الكبػػػر  . ت
 قطاع النقؿ البحري.

عػػدـ ضػػرورة الحػػديث بال فصػػيؿ عػػف ودام كػػؿ جهػػة رغػػـ وهمي ػػه   صوصػػاً لناحيػػة المقارنػػة  . ث
بينهػػا  تذ مػػف الجػػدى الحػػديث عػػف الدام اةجمػػالي فػػي الدراسػػة الحاليػػة  عمػػ  وف  سػػ عمؿ 

 ال فصيؿ.نفس المنهجية  حقاً مف قبؿ المعنييف في الوزارة لدراسة ودام كؿ جهة ب

 تحميل أداء بعض جهات قطاع النقل البحري 3-3

سنحاوؿ في هذد الفقرة  حميؿ ودام الجهات ال ابعة لقطاع النقؿ البحري مف حيث حجـ النشاط 
تل  المساهمة الكبر لمرف ي طرطوس  واةيرادات والنفقات وعدد العامميف  مع ال ذ با ع بار

في حجـ نشاط القطاع  لذلؾ سن حدث عنها بشيم مف  وال ذقية وشركة ال وكي ت الم حية
 ال فصيؿ.

 الأداء العام لمشركة العامة لمرفأ اللاذقية3-3-1
بالنسبة لم طة اةن اجية لمرف  ال ذقية  البند الم عمؽ بالحركة الم حية لممرف  وال ي هي مف وهـ 

سبة  نفيذ الشركة لمبنود المدرجة الوظائؼ ال ي  قدمها المراف  السورية  حيث يع مد ال قييـ عم  ن
جمالي البضائع الصادرة  تجمالي عدد السفف  في ال طة وال ي   ضمف: ت جمالي البضائع الواردة واة

تجمالي ( 0-2( والم طط رقـ )0-2يبيف الجدوؿ رقـ )  TEUحاويات الواردة والصادرة حاوية 
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جمالي عدد السفف  عدد العامميف  واةيرادات والنفقات والجور  البضائع الواردة والصادرة  واة
 .7102ح   عاـ  7112وال عويضات   ؿ الف رة المدروسة وي مف عاـ 

 2016-2006( أداء الشركة العامة لمرفأ اللاذقٌة من عام 1-3الجدول )

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 2006 العام

 2333 1723 1953 1553 2733 4133 4533 4933 4433 4233 3533 البضائع الواردة

 683 633 453 533 733 1353 1283 1253 1243 1233 1133 البضائع الصادرة

 443 533 553 749 1363 1563 1695 1833 1633 1333 1233 عدد السفن

 1847 1974 2383 2138 2236 2296 2391 2547 2712 2733 2789 عدد العاملٌن

 22233 13133 6333 3433 1653 2633 2933 3633 2833 2433 2533 الإٌرادات

 1353 933 833 633 435 433 415 533 453 433 333 النفقات

الأجووووووووووووووووووووووووووووور 
 والتعوٌضات

853 863 933 1323 763 833 833 815 973 963 1393 

 

 

 

 ( الأداء العام لشركة مرفأ اللاذقٌة 1-3) المخطط                             
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 total of exported cargo/  ألف طن/مجموع البضائع الصادرة  total of imported cargo/   ألف طن/مجموع البضائع الواردة 

 number of employees/         عامل/عدد العاملين  /سفينة/عدد السفن الصادرة والواردة

 expenditureالنفقات  revenue/ مليون ليرة سورية/الإيرادات  

 wages and compensationالأجور والتعويضات 



9 
 

 ي بيف مف   ؿ دراسة بيانات الجدوؿ والم ططات البيانية وع د ما يمي:

i.  وح    اري ه  ويعود ذلؾ تل   7107 ناقص تجمالي البضائع الصادرة والواردة منذ عاـ
لنه في السنوات ال يرة وصبحت وغمب سفف   قية ناقص عدد السفف ال ي  ؤـ مرف  ال ذ

الحاويات ال ي  د ؿ السواحؿ السورية   جه نحو مرف  ال ذقية بسبب  وقيع مرف  ال ذقية 
LICTعقد مع شركة محطة حاويات ال ذقية الدولية 

عدة وهذد الشركة    لؼ مف  (2)
CMA)عالمية شركات 

TERMINAL LINK–CGM  سورية القابضة  (2)
 عمؿ السفف  ( (2)

لها  ط م حي محدد مسبقاً  و عالمية عم   طوط م حية منظمة  الهذد الشركات في 
العقوبات وبشكؿ  اص العقوبات الميركية لكف وزمف  فريغ محدد    وزمف شحف محدد

ودت تل   ناقص كبير جداً بعدد السفف   7102ال ي فرضت عم  المراف  السورية عاـ 
المراف  السورية ما ودى تل   ناقص عدد الحاويات الصادرة والواردة تل   الحاويات ال ي  ؤـ

تضافة تل   ناقص حركة  تجمالي البضائع الصادرة والواردة وبال الي  ناقص في   المرف 
ل  العراؽ والردف ولبناف ودوؿ ال ميج  مما ودى تل  ال مؿ بشروط ال عاقد مع ت رانزيت ال

 021و  حاوية في العاـ الوؿ 211ل عاقد وف  حقؽ المحطة محطة الحاويات )مف شروط ا
 س طع لـ   و بعد( ووك ر مف مميوف حاوية في العاـ ال الث وما  حاوية في العاـ ال اني

  مما ودى تل   حقؽ النسب الم فؽ عميها بسبب تغ ؽ المنافذ الحدوديةوف المراف  السورية 
وحدد(   ذهب تل  العراؽ كانت ف الحاويات م %72) ناقص عدد الحاويات الواجب  حقيقه 

 بال الي  ناقص تجمالي البضائع الواردة والصادرة.

ii.  زايد كبير بدماً بو   7101ح   عاـ  7112ن حظ  زايد اةيرادات بشكؿ نسبي مف عاـ 
مميوف 0221مميار ؿ.س في حيف كانت  2.2 ت اةيرادات تل حيث وصم  7102مف عاـ

مميار  77.7يس مر هذا ال زايد بشكؿ كبير ليصؿ تل  وك ر مف و ؿ.س في العاـ السابؽ  
حيث  حدد   في ذلؾ تل   عديؿ ال عرفة المرفئيةالرئيس   ويعود السبب 7102ؿ.س عاـ 

هذد ال عرفة البد ت والرسوـ ومعايير  طبيقها لم دمات المقدمة في مرف  ال ذقية لمحاويات  
رفة المرفئية )الدو ر الميركي(  حيث ي ـ  حصيؿ تذ  ـ اع ماد العممة الجنبية في ال ع

جميع بد ت ورسوـ الحاويات ال ي مقصدها المناطؽ الحرة وو البمداف المجاورة وجميع 
                                                           

2.LICT :LATTAKIA INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL 
2.CMA مقرها في فرنسا.% مف مراف  العالـ 22: محطة حاويات الفرنسية العالمية  شغؿ 
2.CGM.ط الحاويات عالمي  : 
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يجري في بداية كؿ شهر  حديد و العمميات ال ابعة لم طوط الم حية بالدو ر الميركي  
ف هذد م وف الجزم المهـيكالمركزي  ويمكف وف  ةسوريسعر الصرؼ بحسب نشرة مصرؼ 

 زيادة في النشاطات.لن يجة كعف الزيادة في سعر الصرؼ وليست  اً الزيادة الكبيرة ناجم
 الأداء العام لمشركة العامة لمرفأ طرطوس 3-3-2 

بضائع مفرغة  بضائع محممة     ضمف بنود ال طة اةن اجية لمشركة العامة لمرف  طرطوس:
فوسفات  حبوب   رانزيت  بضائع عامة  عدد البوا ر  ون حظ ا   ؼ هذد البنود عف بنود  طط 

حصر  صدير الفوسفات عبر مرف  ينتذ مرف  ال ذقية  فقد   صص مرف  طرطوس بالفوسفات 
( م ؿ القم  والشعير  )المواد ال ي  فرغ بالشفط عبر عنابر السفينة طرطوس وكذلؾ مواد الدوغما

جمالي عدد 7-2( والم طط رقـ )7-2ويبيف الجدوؿ رقـ ) ( تجمالي البضائع الواردة والصادرة  واة
جمالي عدد العامميف واةيرادات والنفقات والجور وال عويضات   ؿ الف رة المدروسة وي  السفف  واة

 .7102ح   عاـ  7112مف عاـ 
 2016-2006( أداء الشركة العامة لمرفأ طرطوس من عام 2-3الجدول )                

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 2006 العام

 2733 2933 4533 5533 6333 9253 13733 12433 13833 9633 9833 البضائع الواردة

 41 573 933 843 953 2133 2733 1733 2173 2933 3333 البضائع الصادرة

 465 653 991 693 1333 2333 2433 2933 2833 2753 2633 عدد السفن

 3573 3711 3738 2462 2653 2738 2833 2879 2931 2928 2983 عدد العاملٌن

 93333 5333 3533 3533 3333 3233 3433 3833 3253 3333 2933 الإٌرادات

 4233 3533 3133 2533 2323 2313 2333 2333 1853 1433 1263 النفقات

 2233 1833 1633 1363 1433 1433 1333 1233 1313 1333 933 الأجور والتعوٌضات
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 طرطوس( الأداء العام لشركة مرفأ 2-3) المخطط                                  

ن حظ مف دراسة بيانات الجدوؿ وع د والم طط البياني لدام مرف  طرطوس  ناقص تجمالي 
  والناجـ بطبيعة الحاؿ عف  ناقص عدد السفف ال ي  ؤـ 7107البضائع الصادرة والواردة منذ عاـ 

 مرف  طرطوس  و عود السباب عم  الرج  تل  ما يمي:

نشاطات ال جارية و فرغه لزعماؿ لمالبحري  روج الرصيؼ الرابع عف  دمة حركة النقؿ  . و
 .7102العسكرية منذ عاـ 

نقؿ ب ي  قوـال  تاقطار الال رانزيت بسبب عدـ  وفر السيارات وشاحنات  حركة ان فاض . ب
البضائع المفرغة مف السفف تل  مقاصدها المحددة في الوقت المطموب  تغ ؽ المنافذ 

 الحدودية مع دوؿ الجوار.

في مرف  طرطوس بسبب تبراـ العقود السنوية  7102العماؿ في عاـ  ن حظ  زايد عدد . ت
 لمعماؿ العرضييف.

نا ج عف  عديؿ القرار الوزاري رقـ  7102 زايد كبير جداً في اةيرادات   ؿ عاـ  . ث
لكافة السفف الحصري شركة ال وكي ت الم حية الوكيؿ البحري  حيث ُ صب /ب220/

  كوف لصال  القطاع العاـالواردة تل  المراف  السورية الحاممة لماد ي الحبوب والطحيف 
مرف  طرطوس م  صص بالسفف الحاممة لمطحيف والقم  وهذد المواد  رد بشكؿ كبير 

 .كبيرزيادة اةيرادات بشكؿ تل  ودى    ممالمقطر
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 total of exported cargo/  ألف طن/مجموع البضائع الصادرة  total of imported cargo/  ألف طن/مجموع البضائع الواردة  

 number of employees/         عامل/عدد العاملٌن  /سفٌنة/عدد السفن 

 expenditure/ ملٌون لٌرة سورٌة/النفقات  revenue/ ملٌون لٌرة سورٌة/الإٌرادات  

 /ملٌون لٌرة سورٌة/ الرواتب والأجور 
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 وقؼ  صدير مادة الفوسفات السوري عف طريؽ المرف  بسبب  وقؼ مناجـ الفوسفات عف  . ج
 سيطرة المسمحيف عميها. اةن اج بعد

 الأداء العام لشركة التوكيلات الملاحية3-3-3

طبيعة عمؿ شركة ال وكي ت وفقاً لمرسوـ تحدا ها ب قديـ ال دمات ال زمة لجميع السفف   م ؿ 
 الساس في تيرادات الشركة. والناق ت ال ي  ؤـ المراف  والمصبات السورية بوكال ها  وهو

جمػػالي عػػدد 2-2( والم طػػط رقػػـ )2-2يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ ) ( تجمػػالي البضػػائع الػػواردة والصػػادرة  واة
جمالي عدد العػامميف واةيػرادات والنفقػات والجػور وال عويضػات  ػ ؿ الف ػرة المدروسػة وي  السفف  واة

 .7102ح   عاـ  7112مف عاـ 
 2016-2006خلال أعوام ( أداء الشركة التوكٌلات الملاحٌة 3-3الجدول )             

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 2006 العام

 973 733 1233 1333 933 433 743 2433 1333 933 1233 البضائع الواردة

 73 33 15 63 173 53 233 63 43 135 313 البضائع الصادرة

 61 73 132 222 138 124 193 433 4633 443 433 عدد السفن

 325 348 395 431 433 456 492 539 528 454 562 عدد العاملٌن

 1133 673 553 525 273 293 353 363 313 323 325 الإٌرادات

 253 233 223 195 193 183 162 163 153 135 133 النفقات

 215 233 193 173 165 163 143 143 133 111 113 الأجور والتعوٌضات

 

 التوكٌلات الملاحٌة( الأداء العام لشركة 3-3) المخطط                           
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 total of exported cargoمجموع البضائع الصادرة    total of imported cargoمجموع البضائع الواردة  
 number of employees/     عامل/عدد العاملٌن      /سفٌنة/عدد السفن 

 expenditureالنفقات  revenue/ ملٌون لٌرة سورٌة/الإٌرادات  
 wages and compensationالأجور والتعوٌضات 
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  بيف دراسة البيانات وال طوط البيانية لشركة ال وكي ت الم حية ما يمي:

 عديؿ القرار الوزاري وهو الك ر  غيراً بعد  7102 زايد كبير جداً في تيرادات الشركة   ؿ عاـ 
  وذلؾ ببضافة مادة   ضمف ب ف  كوف شركة 7102/ لعاـ 722رقـ // بالقرار 220رقـ /

ال وكي ت الم حية الوكيؿ البحري لكافة السفف الحاممة لمواد الحبوب والطحيف الواردة تل  
وعميه فبف البضاعة )القم  والطحيف(  رد بكميات المراف  السورية لصال  جهات القطاع العاـ  
   ال زينة العامة لمدولة عبر الشركة.كبيرة لمقطاع العاـ  مما عاد ببيرادات كبيرة عم

 تحميل الأداء الإجمالي لقطاع النقل البحري 3-4

سنحاوؿ في هذد الفقرة  حميؿ ودام الجهات ال ابعة لقطاع النقؿ البحري مف حيث حجـ النشاط 
واةيرادات والنفقات وعدد العامميف   ـ سنحمؿ عم  المس وى الجزئي معد ت ال غير فيما بيف هذد 

 الم غيرات  عم  اع بار ونها  عطي مؤشرات تجمالية عف تن اجية وودام هذا القطاع.

 الأداء الكمي لنشاط القطاع3-4-1
جمالي عدد 2-2( والم طط رقـ )2-2يبيف الجدوؿ رقـ ) ( تجمالي البضائع الواردة والصادرة  واة

جمالي عدد العامميف   ؿ الف رة المدروسة وي مف عاـ  لجهات  7102ح   عاـ  7112السفف  واة
 قطاع النقؿ البحري.

 ( الأداء العام لقطاع النقل البحري4-3الجدول )

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 العام

إجمااااا    

 ا بض ئع

 واردةا 

02211 02211 02711 02211 02221 02221 2211 01211 2221 2271 2221 

إجمااااا    

 ا بض ئع

 ص درةا 

2201 2722 2221 2101 2001 2711 0071 0211 0222 0711 221 

إجمااااا    

عااااااااااااا د 

 ا سفن

2722 2222 2022 2022 2700 2202 7222 0222 0222 0720 222 

إجمااااا    

عااااااااااااا د 

 ا ع ملين

2220 2022 2022 2072 2227 2722 2022 2022 2210 2221 2220 



14 
 

 
 2016-2006( تطور حركة البضائع وعدد العاملٌن 4-3المخطط )

 ن حظ مف قرامة ال طوط البيانية وبيانات الجدوؿ وع د ما يمي:

تجمالي عدد العامميف: يُ حظ  بات نسبي في عدد العامميف   ؿ الف رة المدروسة مف عاـ  . و
   ـ  ناقص طفيؼ   ؿ عامي 7101  مع  زايد طفيؼ   ؿ عاـ 7102وح    7112
  و عود هذد الزيادة تل  زيادة 7102ح    7102   ـ  زايد طفيؼ منذ عاـ 7107-7102

عدد العماؿ في مرف  طرطوس بسبب تبراـ العقود السنوية لمعماؿ العرضييف   بدو هذد 
ال غيرات طبيعية و   عكس  غيّراً جوهرياً في سياسات ا س  داـ وال وظيؼ مف حيث عدد 

 العامميف.

فبعد وف بمغ ذرو ه   ؿ عاـ  تجمالي عدد السفف:  ناقص كبير ومضطرد في عدد السفف  . ب
/ سفينة بسبب تنشام محطة الحاويات الدولية في كؿ مف 2022حيث وصؿ تل / 7112

مرف ي طرطوس وال ذقية  مما ودى تل  اس قطاب عدد كبير مف السفف كونها محطة 
 .7102/ سفينة   ؿ عاـ 0111عالمية   راجع هذا العدد تل  وقؿ مف /

كبير ومضطرد في حركة البضائع الصادرة والواردة اع باراً مف    تجمالي البضائع:  ناقص  . ت
  وذلؾ بشكؿ منسجـ مع ال ناقص في عدد السفف كوف حجـ البضائع مر بط 7101عاـ 
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 /عامل/إجمالً عدد العاملٌن  /سفٌنة/إجمالً عدد السفن 
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بعدد السفف  وكاف ال ناقص وك ر وضوحاً في مرف  طرطوس بسبب  وقؼ  صدير مادة 
مجموعات اةرهابية عم  الفوسفات المحصور  صديرها عبر مرف  طرطوس بعد سيطرة ال

/ عف  دمة العماؿ ال جارية 2مواقع اس  راج الفوسفات  تضافة ل روج الرصيؼ رقـ /
 واس  دامه لزعماؿ العسكرية في نفس المرف .

يبدو جمياً وف الدام اةجمالي لنشاطات قطاع النقؿ البحري في  راجع مس مر وحاد منذ بداية الزمة 
امؿ الزمة الدا مية وال ارجية كانت السبب الرئيس في هذا ال راجع   و  شؾّ وف عو 7100عاـ 

الحاد  بعضها ناجـ عف الحركة الطبيعية ل راجع النشاط ا ق صادي عم  مس وى القطر  وبعضها 
ات ر ناجـ عف قرارات ذات طابع سياسي  صوصاً ال ارجية منها  وجزم غير مهمؿ مر بط بحركة 

 العوامؿ كما يمي:الفراد  يمكف تيجاز هذد 

دراج قطػػاع النقػػؿ البحػػري  . و الظػػروؼ الفعميػػة ل ق صػػاد الػػوطني و ق صػػاد الػػدوؿ المجػػاورة  واة
 ضمف العقوبات ال ي فرض ها الو يات الم حدة الميركية عم  القطر.

العقوبػػػات وحاديػػػة الجانػػػب المفروضػػػة مػػػف الػػػدوؿ الغربيػػػة عمػػػ  حركػػػة ال جػػػارة مػػػع القطػػػر   . ب
ل  القطر. والم   ر الكبر كاف  قطاع النقؿ البحري الذي ينقؿ وغمب البضائع مف واة

تحجػػاـ عػػػدد مػػف شػػػركات النقػػؿ البحػػػري الجنبيػػة عػػػف ال عامػػؿ مػػػع المػػوان  السػػػورية بسػػػبب  . ت
م ػػاطر ال ػػ ميف المر فعػػة  وو ال عػػرض لعقوبػػات الػػدوؿ الغربيػػة ال ػػي  سػػيطر شػػركا ها عمػػ  

 بحرية.غالبية نشاط ال  ميف العالمي وحركة الم حة ال

ا ن فػػػاض الكبيػػػر فػػػي حجػػػـ النشػػػاط ا ق صػػػادي عمػػػ  مسػػػ وى القطػػػر )الػػػنفط  الفوسػػػفات   . ث
 اتليات  ...(  بسبب ان فاض اةن اج وا ح ياجات المحمية ويضاً. 

 المجوم تل  معابر و رى )غالبي ها غير شرعية( ل  ميف ال بادؿ ا ق صادي مع ال ارج. . ج
البضائع  لـ يُرافقه  راجع مما ؿ في تجمالي اةيرادات والنفقات  ت  وف هذا ال راجع الكبير في حركة

(   ؿ نفس الف رة  زايداً 2-2( والم طط )2-2وو الجور وو الرباح  حيث يبيف الجدوؿ رقـ )
 مهماً في اةيرادات والنفقات.
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 ( تطور الإٌرادات والنفقات لقطاع النقل البحري5-3الجدول )

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 2006 العام

إجموووووووووووووووووووالً 
 الإٌرادات

5759 5771 6414 7953 8336 7885 5833 8351 11475 17397 34349 

إجموووووووووووووووووووالً 
 النفقات

1813 2391 2633 2842 3738 3813 4331 4395 5236 6367 7783 

إجموووووووووووووووووووالً 
 الأجور

1932 2353 2136 2461 2438 2696 2735 2731 3233 3492 4228 

 223411 7538 3336 1225 876- 1376 2163 2647 1675 1633 2317 الأرباح

 

 

 2006-2016( تطور الإٌرادات والنفقات خلال 5-3المخطط )

 

 يبين الجدول والمخطط أعلاه ما يلي:

  و نػػاقص ح ػػ  عػػاـ 7101ح ػػ   7112اةيػػرادات: اسػػ قرار نسػػبي فػػي اةيػػرادات مػػف عػػاـ  
  ويعػود هػذا 7102و زايد جنػوني اع بػاراً مػف عػاـ  7102   ـ  زايد اع باراً مف عاـ 7107

 ال زايد ال ير تل :

وف الم ضمف  /220القرار الوزاري رقـ / عدي ت في بعض القرارات الناظمة وهمها  . و
لكافة السفف الحاممة الحصري  كوف شركة ال وكي ت الم حية الوكيؿ البحري 

الطحيف الوارد يف تل  المراف  السورية لصال  جهات القطاع لماد ي الحبوب و 
فصدر  لمقطاع العاـوف البضاعة )القم  والطحيف(  رد بكميات كبيرة    بماـالعا
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الذي نص عم  ذلؾ ما ودى تل  زيادة اةيرادات  7102لعاـ  /722القرار رقـ/
 بشكؿ كبير جداً. 

بد ت ورسوـ الحاويات وو   عديؿ ال عرفة المرفئية بحيث ي ـ  حصيؿ جميع . ب
البضائع الواردة بقصد ا س ه ؾ المحمي والصادرات ذات المنش  السوري بالميرات 
السورية  وي ـ  حصيؿ جميع بد ت ورسوـ الحاويات وو البضائع ال ي مقصدها 
المناطؽ الحرة وو البمداف المجاورة ) رانزيت( وو المد مة مؤق اً وو المعاد  صديرها 

 لعمميات الم حية بالدو ر الميركي.وجميع ا

  النفقات:  زايد طفيؼ فػي تجمػالي النفقػات  ػ ؿ الف ػرة المدروسػة  والم حػظ ونػه رغػـ ال زايػد
الكبير في وسعار المواد وال ض ـ في السواؽ المحميػة  ػ ؿ سػنوات الزمػة  ت  وف ذلػؾ   

ان فاض في اح ياجات القطاع مػف حيػث يبدو مؤ راً في  زايد النفقات  وقد يعود السبب تل  
الكـ وليس مف حيث السعار  وو وف بعض هذد النفقات هي وصً   ػؤمف مػف  ػارج السػوؽ 

 المحمية وبال الي لـ     ر ك يراً ب زايد السعار المحمية  وو غيرها.

  الجػػػور وال عويضػػػات: يبػػػدو  طورهػػػا مشػػػابهاً تلػػػ  حػػػد كبيػػػر ل طػػػور تجمػػػالي النفقػػػات وهػػػذا
عي كونها المكوف الكبر مف النفقات  و بدو الزيادات طبيعيػة وناجمػة عمػ  الرجػ  مػف طبي

 طبيؽ النظمة والقوانيف النافػذة  مػع اةشػارة تلػ  عػدـ  نػاقص تجمػالي عػدد العػامميف  ػ ؿ 
 غيػرات جوهريػة فػي سياسػات الجػور  ة  و  ُ ظهػر ال طػوط البيانيػة وينفس الف ػرة المدروسػ

 وال عويضات.

 ربػػاح:  بػػيف الم ططػػات بوضػػوح  مػػع  زايػػد فػػي حجػػـ اةيػػرادات واسػػ قرار النفقػػات   زايػػداً ال
 المدروسة. ة  ؿ السنوات العشر  الرباحمما ً  لحركة 

 معدلات أداء القطاع3-4-2
روينا في الفقرة السابقة  طور حركة نشاط قطاع النقؿ البحري بشكؿ كمي  سنحاوؿ في هذد الفقرة 

النشاط عم  المس وى الجزئي  صوصاً عم  مس وى تن اجية العامؿ الواحد كمؤشر  اذ حميؿ ودام ه
مهـ عف ودائه  حيث سي ـ دراسة معد ت حركة البضائع واةيرادات والنفقات بالنسبة لبعضها 

البعض وبالنسبة لمعامؿ الواحد  ومساهمة العامؿ الواحد في حركة البضائع وفي اةيرادات والنفقات 
قطاع البحري بالنسبة الالحاؿ في الرباح  و عكس دراسة هذد المعد ت ديناميكية نشاط  وبطبيعة

 لمم غيرات المدروسة  و ؤ ر عم  فعالية القطاع.
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( معدؿ تجمالي البضائع تل  كؿ مف اةيرادات 2-2( والم طط المرفؽ له )2-2يبيف الجدوؿ رقـ )
 .7102وح    7112والنفقات وعدد العامميف   ؿ الف رة المدروسة مف عاـ 

 ( معدلات الأداء الإجمالٌة فً قطاع النقل البحري6-3الجدول )                        

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 2006 العام

معدل البضائع 
 إلى الإٌرادات

4999 4996 4975 4942 3971 3934 3938 2937 1919 3955 3923 

معدل البضائع 
 إلى النفقات

15986 13969 11971 12935 8927 6993 4949 3993 2963 1956 1932 

معدل البضائع 
على عدد 
 العاملٌن

4951 4965 4992 5973 4919 3963 2993 2993 1986 1928 1932 

 

 

 2006-2016( معدلات إجمالي البضائع إلى الإيرادات والنفقات وعدد العاممين خلال 6-3المخطط )

 ي حظ مف دراسة الجدوؿ والم طط وع د ما يمي: 

الم حظة الجوهرية:  ناقص جميع المعد ت   ؿ الف رة المدروسة  ولكف ليس بنفس  . و
 .7102-7100ومف  7101-7112النسب  ويمكف  قسيمها تل  مرحم يف: مف عاـ 

 7112طف/ؿ.س عاـ  2.22معدؿ تجمالي البضائع تل  اةيرادات:  ناقص المعدؿ مف  . ب
في المرحمة الول  وي مف    لكنه كاف شبه مس قراً 7102طف/ؿ.س عاـ  1.72تل  

 بشكؿ كبير. 7100 ـ بدو ال ناقص اع باراً مف  7101ح    7112

4.99 4.96 4.75 4.42 
3.71 3.34 3.08 

2.07 
1.19 

0.55 0.23 

15.86 

13.69 

11.71 
12.35 

8.27 
6.90 

4.49 
3.93 

2.60 
1.56 1.02 

4.51 4.65 4.92 
5.73 

4.19 
3.63 
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1.86 

1.28 1.02 
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 (س.ل/طن)معدل إجمالً البضائع إلى النفقات  (س.ل/طن)معدل إجمالً البضائع إلى الإٌرادات  

 (عامل/طن)معدل إجمالً البضائع إلى عدد العاملٌن 
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 7112طف/ؿ.س عاـ  02.0  ناقص حاد في المعدؿمعدؿ تجمالي البضائع تل  النفقات:  . ت
-7112  وي حظ ال ناقص شبه المن ظـ طيمة الف رة7102طف/ؿ.س عاـ  0.17تل  

 .بالزمةوك نه لـ ي   ر   7102

طف/العامؿ الواحد  2.20معدؿ تجمالي البضائع تل  عدد العامميف:  ناقص مضطرد مف  . ث
  حيث كاف شبه مس قر   ؿ 7102طف/العامؿ عاـ  0.17تل  حوالي  7112عاـ 

 .7100المرحمة الول    ـ بدو بال ناقص اع باراً مف 
( معدؿ تجمالي اةيرادات تل  عدد العامميف  2-2( والم طط المرفؽ به )2-2كما يبيف الجدوؿ )

ومعدؿ تجمالي النفقات تل  عدد العامميف  وكذلؾ معدؿ الجور تل  عدد العامميف والمساهمة 
 لمعامؿ بالرب  اةجمالي.ا سمية 

 ( معدلات إجمالً الإٌرادات والنفقات إلى عدد العاملٌن2-3الجدول )                   
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 2006 العام

معدل الإٌرادات 
 إلى عدد العاملٌن

3993 3994 1934 1933 1913 1939 3994 1942 1957 2932 4943 

معدل النفقات إلى 
 عدد العاملٌن

3928 3928 3942 3946 39511 3953 3965 3972 3972 3982 1933 

معدل الأجور إلى 
 عدد العاملٌن

3933 3933 3934 3943 3937 3937 3944 3946 3944 3947 3954 

مساهمة العامل 
 بالربح

3932 3932 3927 3943 3919 3919 3914_ 3921 3942 1932 2988 

  

 

 (2016-2006)( معدلات الإٌرادات والنفقات والأرباح إلى عدد العاملٌن 2-3المخطط )
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 (س.ل/ملٌون )معدل النفقات إلى عدد العاملٌن  (س.ل/ملٌون )معدل الإٌرادات إلى عدد العاملٌن 

 (عامل/ملٌون طن)مساهمة العامل بالربح (س.ل/ملٌون)معدل الأجور إلى عدد العاملٌن
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 يبين الجدول والمخطط أعلاه ما يلي:

  7101ح    7112بالنسبة لمعامؿ الواحد: اس قرار مف عاـ  اةيراداتمعدؿ تجمالي  . و
   ـ زيادة كبيرة جداً في هذا المعدؿ اع باراً مف عاـ 7107-7101و ناقص   ؿ العواـ 

7107. 

( دمعدؿ تجمالي النفقات بالنسبة لمعامؿ الواحد: اس قرار نسبي مع ا جاد  زايدي )صاع . ب
 في تجمالي النفقات بالنسبة لمعامؿ الواحد. جوهريةطفيؼ   يعكس  غيرات 

بالنسبة لمعامؿ الواحد: اس قرار نسبي مع ا جاد  زايدي  الجور وال عويضاتمعدؿ تجمالي  . ت
  فقد لعامؿ الواحدوسطي وجور و عويضات افي  جوهرية( طفيؼ   يعكس  غيرات د)صاع

عاـ  ؿ.سولؼ  211بمغ وسطي الجور وال عويضات السنوية لمعامؿ الواحد حوالي 
ة عف الزيادات   و بدو هذد الزيادة ناجم7102عاـ  ؿ.سولؼ  221  وحوالي 7112

 القانونية في الجور وال رفيعات القانونية ال ي حصمت   ؿ الف رة المدروسة.

  7101ح    7112معدؿ تجمالي الرباح بالنسبة لمعامؿ الواحد: اس قرار مف عاـ  . ث
   ـ زيادة كبيرة جداً في هذا المعدؿ اع باراً مف 7107ح    7101عواـ و ناقص   ؿ و

  7112ؿ.س لمعامؿ الواحد عاـ ولؼ  271 هذا المعدؿ حوالي   فقد بمغ7107عاـ 
. يمكف بحذر النظر تل  هذا المعدؿ كمؤشر عف 7102ؿ.س عاـ مميوف  7.001وحوالي 
ا ال حميؿ  و ح اج تل    وهي ن يجة جوهرية لهذعامؿ الواحد في الرباحملا سمية مساهمة 
 الدراسات ال فصيمية. المزيد مف

 مناقشة النتائج 

 عم  صعيد الرضا عف نظـ  قييـ الدام الفردي والمؤسسا ي:

وظهػػرت الن ػػائج اةحصػػائية مسػػ وى مقبػػوً  مػػف رضػػا العػػامميف فػػي قطػػاع النقػػؿ البحػػري عػػف  . و
الرضػا عمػ  المسػ وى اةجمػالي  نظـ  قييـ الدام )الفردي  المؤسسػا ي(  و قاربػت مسػ ويات

 لمنظاـ وو عم  مس وى مكونا ه الفرعية.

هػػر ا   بػػارات فروقػػات ذات معنػػ  بػػيف رضػػا العػػامميف عمػػ  مسػػ وى النظػػاـ ككػػؿ وو لػػـ ُ ظ . ب
عمػػ  مسػػ وى  جميػػع مكونا ػػه الفرعيػػة  وقػػد ظهػػر ذلػػؾ سػػوام عمػػ  صػػعيد نظػػاـ  قيػػيـ الدام 

 الفردي وو عم  صعيد نظاـ  قييـ ودام الجهة ال ي يعمؿ بها العامؿ.
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جرامات نظـ ال قييـ  في حيف كاف كاف رضا العامميف هو الدن  لدى الحديث عف  طبي . ت ؽ واة
الرضا وفضؿ لدى الحديث عػف المسػاهمة فػي  حقيػؽ الهػداؼ  و طػوير الدام  وح ػ  عػف 

 مشاركة عدة وطراؼ.

يبدي وفراد العينة عدـ رضا وك ر عف نظاـ  قييـ ودام العامميف مما هو عميه عف نظاـ  قييـ  . ث
 وف الوؿ يمس مصال  العامميف المباشرة.ودام الجهات ال ي يعمموف لديها  وهذا منطقي ك

باختصار، لا يوجد عدم رضا لدى أفراد العينة من نظم تقييم الأداء المعتمدة، باستثناء إجراءات 
التطبيق، وكأن أفراد العينة تدرك المقصود بنظام تقييم الأداء الذي يُنظر إليه كأحد متطمبات 

د أهم القرارات المستندة إلى نتائج تقييم الأداء لكن الترفيعات الدورية، ورغم اعتبار الترفيع أح
التطبيق الفعمي يحدّ من فعالية نظام تقييم أداء العاممين عمى هذا الصعيد، ولم يلاحظ استثمار 

 نتائج تقييم أداء العاممين في مجالات أخرى كالحوافز أو الترقيات أو غيرها.

 مس وى الجهة ككؿ:عم  صعيد مؤشرات ودام ال طط والنشاطات عم  

 زايػػد واضػػ  فػػي حركػػة البضػػائع الصػػادرة والػػواردة وعػػدد السػػفف  ػػ ؿ ف ػػرة مػػا قبػػؿ الزمػػة   . و
 و ناقص كبير ومضطرد منذ بدم الزمة.

شػػبه اسػػ قرار فػػي وعػػداد العػػامميف قبػػؿ الزمػػة وبعػػدها  مػػع  غيػػرات طفيفػػة فػػي هػػذد العػػداد  . ب
 بحكـ ال غير الطبيعي لمنشاطات.

اسػػ قرار نسػػبي فػػي اةيػػرادات فػػي ف ػػرة مػػا قبػػؿ الزمػػة  و نػػاقص حجػػـ اةيػػرادات فػػي السػػن يف  . ت
  ويعػػود هػػذا ال زايػػد ال يػػر تلػػ   عػػديؿ 7102الولي ػػيف لززمػػة   ػػـ  زايػػد كبيػػر اع بػػاراً مػػف 

بعػػػػض القػػػػوانيف والنظمػػػػة الحاكمػػػػة لعمػػػػؿ جهػػػػات قطػػػػاع النقػػػػؿ البحػػػػري  ولػػػػيس تلػػػػ  حجػػػػـ 
 النشاطات.

رار في حجـ النفقات والجور وال عويضػات قبػؿ و ػ ؿ الزمػة  رغػـ ال زايػد الكبيػر شبه اس ق . ث
 في اةيرادات.

 نػػاقص معػػد ت الدام الجزئيػػة لجميػػع م غيػػرات نشػػاطات قطػػاع النقػػؿ البحػػري  لكػػف بنسػػب  . ج
م  مفػػة  وكػػاف الك ػػر  ناقصػػاً معػػدؿ تجمػػالي البضػػائع تلػػ  تجمػػالي النفقػػات  فػػي حػػيف كػػاف 

 اً معدؿ تجمالي البضائع تل  عدد العامميف.القؿ  ناقص
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لػػـ  ػػنعكس الزيػػادة الكبيػػرة فػػي اةيػػرادات  ػػ ؿ السػػنوات ال يػػرة )وبال ػػالي زيػػادة الربػػاح مػػع  . ح
 اس قرار النفقات( عم  مس وى وجور و عويضات العامميف.

بالخلاصة، أثرت الأزمة بشكل واضح وكبير عمى حجم نشاطات قطاع النقل البحري، وسمحت 
التعديلات عمى قوانين وأنظمة عمل القطاع بزيادة كبيرة في حجم الإيرادات، لكن دون أن ينعكس 

مما يسمح بالقول بأن فعالية تقييم أداء  ،ذلك بزيادات مماثمة عمى مستويات الأجور والتعويضات
حظ نشاطات القطاع ضعيفة باستثناء تعديل بعض القوانين الناظم لاستيفاء الإيرادات، ولم نلا

تغيرات تنظيمية أو عمى صعيد سياسات أداء الأعمال أو الأجور وغيرها كنتيجة لتحسين حجم 
 الإيرادات.

 

 
 

 

 

 
 

 


