
 Smart parkingمواقف السیارات الذكیة 

 مقدمة: )١-١(

 اً أساسی اً أمر  المواقف توفر یعتبر إذ المدن، في الأساسیة الأراضي استعمالات نماذج أحد السیارات مواقف تعتبر

 الصناعیة، المناطق التجاریة، والنشاطات الأعمال مناطق من كل على ذلك وینطبق السیارات لمستخدمي بالنسبة

 .الترفیهیة المناطقو  سكنیةال المناطق

 كمراكز البشریة، للنشاطات اتركیز  تحوي التي والفعالیات المناطق أنواع كل في السیارات مواقف مشاكلتركزت  

 المشافي. الملاعب، الكبیرة، التسوق مراكز المدن،

 في الكبیرة للكثافة جةنتی وذلك السیارات لوقوف الكافیة المساحات توفیر على القدرة عدم من المدن مراكز تعاني

 اً نسبی المساحة محدودة منطقة إلى ابهجذ یتم التي الكبیرة المروریة الحجوم وبالتالي البشریة، النشاطات حجم

  .فیها النشاطات حجم مع بالمقارنة

 في اً هام اً دور  تلعب التي العمل لرحلات نهایة عادة تشكل لأنها المدن مراكز في المواقفمن الضروري توفر 

 وتلوث عنها الناتج الازدحام مشاكل خلال من والمجتمع الاقتصاد على تؤثر لأنها ذلك النقل، تخطیط عملیة

 الرحلات أنواع مواقف مع مقارنة العام النقل ولبدائل للكلفة حساسیة أكثر العمل رحلات لكون إضافة الهواء

 .الأخرى

 لتخفیف بدائل عن للبحث العالم مدن من كثیر في مدنال مراكز في السیارات لمواقف خاصة أهمیة إیلاء تم لذلك

 جهة من المدن في السیارات لمواقف المتزایدة المشاكل على والسیطرة جهة، من الخاصة السیارات على الاعتماد

  .أخرى

 السعة من الرغم وعلى للأرصفة، المحاذیة السیارات مواقف على أساسي بشكل الاعتماد یتم السكنیة المناطق في

 في بالأخص السیارات كل لاحتواء یكفي لا النمط هذا فإن السیارات لوقوف والشوارع الطرق تقدمها التي لكبیرةا

 .الأساسیة النقل وسیلة واعتبارها السیارات ملكیة معدلات ازدیاد مع المزدحمة الكبیرة المدن

حتى ومعالجتها قف السیارات موابحث عن حلول مبتكرة وذكیة لتجنب مشاكل للالدول المتقدمة  واتجه باحث

وصلوا إلى استخدام مواقف السیارات الذكیة وهي أنظمة تقوم على استخدام التقنیات المتطورة لتوفیر مواقف ت

 للسیارات وتحقیق الكفاءة في إداراتها.

 

 ثارها السلبیة:آأسباب مشكلة مواقف السیارات و ) ٢-١(

۱ 
 



 علیها في التنقل بدلاُ من وسائل النقل العامة. الخاصة والاعتماد زیادة معدل امتلاك السیارات .١

 سعار الأراضي بمراكز المدن.أغلاء و  قلة .٢

 .سوء إدارة مواقف السیارات .٣

 عدم كفایة أنظمة النقل العام وتدني مستوى الخدمة. .٤

)، وبناء مباني عمالات أخرى (محال تجاریة ومطاعمضعف الرقابة وتتضمن تحویل مواقف السیارات إلى است .٥

 ت بدون مواقف للسیارات. ومنشآ

 سوء التخطیط العمراني والتوزیع غیر العادل لاستعمالات الأراضي. .٦

 

 ینتج عن مشكلة المواقف مایلي: الأثار السلبیة الناجمة عن مشكلة مواقف السیارات:) ٣-١(

ن خلال عرقلة حركة مرور السیارات والوقوف الممنوع مو  ،المروري وتشمل ازدیاد الازدحام عرقلة التدفق .١

 تصریف السیارات مسبباً اختناق الحركة المروریة.و اقتطاع جزء من الشارع بما یقلل من سعة الشوارع 

 زیادة الحوادث المروریة نتیجة الازدحام. .٢

 أضرار اقتصادیة وتشمل خسارة في الإنتاجیة نتیجة التأخر عن العمل وزیادة استهلاك الوقود. .٣

 زیادة معدلات تلوث الهواء. .٤

 

 Smart parking : مواقف السیارات الذكیة) ٤-١(

نظم ، ویمكن تعریفها على أنها Intelligent Transportation Systems (ITS) ةم النقل الذكیهي جزء من نظ

م دیر هذه النظتقیق الكفاءة في إدارتها، قوم على استخدام تقنیات متطورة مختلفة لتوفیر مواقف السیارات ولتحت

 مرفق انتظار السیارات، ومختلف الجوانب المتعلقة بمرفق السیارات.العملیات الداخلیة ل

من حیث المفهوم والملامح والمزایا  نظمأنظمة، ویتم مناقشة كل  ٥تصنف أنظمة مواقف السیارات الذكیة إلى 

 وهذه الأنظمة هي:

 Parking guidance and information system م التوجیه والإعلام عن مواقف السیاراتنظ) ١-٤-١(

(PGIS): 

الكتروني أتوماتیكي یقدم معلومات محدثة  نظمعبارة عن و هو تقنیة لإدارة مواقف السیارات،  المفهوم العام:

 السیارات، تساعد على توجیههم إلى الأماكن والوحدات الخالیة بمواقف انتظار السیارات. لسائقي

۲ 
 



   أیضاً داخل مواقف انتظار السیارات:م على نطاق منطقة بأكملها، و تطبق هذه النظم: ملامح النظ

ین من منطقة سائقي العربات القریب النظم تساعد هذه :)١، شكل(بأكملها منطقةعلى نطاق  PGISالـ نظم •

القرار بشأن اختیار الموقف المتاح والمناسب لكل منهم وذلك بأقل جهد ، في اتخاد فیها مواقف للسیارات

ة، عن طریق منحهم معلومات محدثة بشكل لحظي عن حالة الإشغال وأقصر وقت وقبل الوصول بفترة مناسب

 لمواقف الانتظار في جمیع أنحاء المنطقة.

یوفر معلومات تساعد سائقي العربات في اتخاذ القرار وتحدید الأماكن الخالیة  :داخل الموقف PGISالـ نظم •

 للانتظار داخل ساحة أو مبنى الانتظار.

  
 PGIS نظممعاً والمتواجدة في نطاق واحد وفق  السیاراتاقف : ربط عدد من مو )١شكل(

 

 عناصر أساسیة وهي: ٤من   PGIS نظمیتكون 

  تقنیة جمع المعلوماتInformation gathering mechanism:  تقوم بجمع البیانات عن طریق شبكة

 هي نقاط الرصدتحتوي على ثلاثة أنواع من نقاط الاستشعار و ، Wireless sensor networksاستشعار 

Monitoring nodes نقاط الإرسال ،  Routing nodes  ونقطة التجمع ،Sink nodes  تتعاون معاً لجمع ،

 رسالها لمركز التحكم.إ الأماكن المشغولة والخالیة بالموقف و ب المتعلقة المعلومات 

كل مكان مخصص للانتظار یتم تثبیتها عند بوابات الدخول والخروج للموقف وعند  نقاط الرصد والمراقبة: •

كما تستقبل الأوامر من  ،للكشف عن حالة إشغاله، ثم تقوم كافة النقاط بإرسال المعلومات لنقاط الإرسال

 مركز التحكم لتنفیذ بعض الإجراءات.

یتم تثبیتها في منطقة الانتظار أیضاَ، وتستقبل البیانات من نقاط المراقبة وتنقلها لنقطة  رسال:نقاط الإ  •

 ع. كما تنقل الأوامر من مركز المعلومات لكافة نقاط الرصد.التجم

۳ 
 



ل بمناطق الانتظار یتم تثبیتها في غرفة المراقبة، وهي تجمع المعلومات من نقاط الإرسا: نقطة التجمع •

 لها إلى مركز المعلومات والإدارة، فهي بوابة مركز التحكم.المختلفة وتوص

 

 رة مركز التحكم أو مركز المعلومات والإداInformation and management center: 

 حیث ،، یتم تثبیته في غرفة المراقبةنظم، والمسؤول عن إدارة وصیانة ال PGIS نظمهو الجزء الرئیسي في 

بحساب عدد الأماكن المشغولة  -)٢شكل ( -یقوم المركز بعد استقبال المعلومات من شبكة الاستشعار

 ،، بالإضافة أنه یتحكم في بث وعرض المعلومات على شاشات العرضوالخالیة اللازمة لانتظار السیارات

 ما تم وقوف أو مغادرة سیارة لأحد الأماكن.لویقوم بتكرار تلك العملیة ك

  
 وعلاقته بمركز التحكم. PGIS نظم): یوضح التركیب البنیوي لتقنیة جمع المعلومات في ٢شكل(

 

  تقنیات نشر المعلوماتeminating mechanismInformation diss:  تقوم بعرض كافة المعلومات

المختلفة بالموقف، لمساعدتهم في  لإخبار سائقي العربات عن عدد الأماكن المتاحة بالمواقف أو بالأدوار

 ):٣اتخاذ القرار وتحدید وجهتهم في أقل وقت، ومن أهم تقنیات عرض المعلومات شكل (

یتم وضعها في مواقع مختلفة على :)Variable Message Sings (VMS) لافتات الرسائل المتغیرة .١

 .على مدخل موقف الانتظارو الطرق الأساسیة والفرعیة 

: توضع داخل الموقف في مناطق الانتظار بكل Numeric  Display Boards  شاشات العرض الرقمیة .٢

 دور من أدوار الموقف، وهي تحافظ على حركة المرور داخل الموقف.

٤ 
 



 
 على الطرق المؤدیة لموقف السیارات وعلى مدخله وبداخله نشر المعلومات ):تقنیات٣شكل(

 

 نظم( GPSیتم استخدامها في التعرف على حالة مواقف العربات، وتعتمد على استخدام  الهواتف المحمولة: .٣

ال بإرس GPSبعد تحدید الموقع الحالي للسیارة عن طریق  PGISالـ نظمالمواقع عالمیاً). حیث یقوم تحدید 

المعلومات الخاصة بحالة مواقف السیارات المجاورة للسیارة على الانترنت والهواتف المحمولة أو المساعد 

 .PDAالرقمي الشخصي 

" أو تحدید عدد الأماكن المتاحة بالموقف، لإرشاد سائقي ممتلئمرفق سیارات "ب معلومات متعلقة نظمیعرض ال

 وأخیراً إلى الأماكن المخصصة لانتظار السیارة.المناسب والطابق المناسب العربات للمرفق 

 

  شبكات الاتصال عن بعدTelecommunication networks:  تلعب شبكة الاتصالات دوراً هاماً في

حیث تسهل نقل المعلومات بین الوحدات الثلاثة الأخرى، وتعتمد تلك الشبكة على استخدام  PGISالـ  نظم

 یانات.التكنولوجیا اللاسلكیة في نقل الب

  
 وعلاقة العناصر المكونة (الداخلیة والخارجیة) ببعضها. PGISالـ نظم): یوضح التركیب البنیوي ل٦شكل (

 

٥ 
 



  
 ، والمواقف على جانبي الطریق. on-street parkingالمستخدم في مواقف  PGISالـ نظم): یوضح ٧شكل (

 

   
 . Park and rideیوضح مرافق الوقوف والركوب  ):٨شكل (

 

 ).١العدید من الممیزات التي یمكن تقسیمها وفق الجدول ( PGIS الـ نظمیحقق 

 

 ب علیها من آثار إیجابیةتوما یتر  PGISالتوجیه والإعلام عن مواقف السیارات  نظمل ة یوضح النتائج المباشر  ):١الجدول(

ة المواقف وجودة تحسین إدار  النتائج المباشرة
 خدمة العملاء بها

  .تسهیل الحصول على مكان خالي لانتظار السیارات -
 .زیادة الكفاءة التشغیلیة لأماكن ومرافق انتظار السیارات -

 
 

 الأثار الإیجابیة
الناجمة عن 

 النتائج المباشرة

 بتجنب المواقف المشغولة بالكامل، وتحدید الموقف الخالیة. توفیر الوقت والجهد
 

 تحسین تدفق حركة المرور
غیر قانوني على جانبي بشكل قفة ابتقلیل عدد المركبات الو  -

 .الطریق باستیعابها داخل الموقف
تقلیل حركة المرور المرتبطة بعملیة البحث خارج وداخل  -

 .الموقف
 .خفض الفاقد من استهلاك الوقود - زیادة الارباح الاقتصادیة

الأمثل  نتیجة الاستغلال زیادة إیرادات مواقف السیارات -
 .لأماكن انتظار السیارات

٦ 
 



الحد من الاضرار البیئیة 
 والصحیة

خفض الانبعاثات الناتجة عن السیارات في الهواء، بما یخفض 
 .معدلات التلوث والحد من المخاطر البیئیة

 

 Transit -based information الإعلام عن مواقف السیارات القائم على النقل  نظم) ٢-٤-١(

system: 

التوجیه والإعلام  نظمأدائه الوظیفي مشابه ل نظمعبارة عن  وهوهو تقنیة لإدارة مواقف السیارات،  المفهوم العام:

 Park and Ride lots.، ولكنه یوجه سائقي العربات إلى مرافق الوقوف والركوب PGISعن مواقف السیارات 

 :نظمملامح ال

  مرافق:Park and Ride  وسائل نقل عامة، تقع في أو بالقرب من المدینة فیهاللسیارات هي مواقف، 

تشجع سائقي السیارات على ترك سیاراتهم خارج المدینة أو بعیداً عن مركز المدینة مقابل تكالیف زهیدة أو و 

 ).٨بدون أي تكالیف، واستكمال رحلاتهم والتحرك بأي وسیلة من وسائل النقل العام  إلى مراكز المدن شكل (

  الـ نظمیعتمد على  :إدارة المواقف الذكیة القائم على النقل نظمتطبیقPGIS  بشكل رئیسي، ولكنه یوفر

 Park and Rideمعلومات دقیقة لحظیة لسائقي السیارات المسافرین یومیاً عن عدد الأماكن الخالیة بمرافق 

في اتجاه حركة النقل  بالطرق في محطات النقل، وعن موعد رحیل كل وسیلة نقل، وعن أحوال حركة المرور

 . الحوادث والتأخیرات على الطریقمثل 

یتم عرض تلك المعلومات على اللافتات على طول الطرق الشریانیة المؤدیة إلى تلك المرافق، لتمكن سائقي 

ادة قی قررواوفي حالة  ،السیارات من اتخاذ القرار المناسب وتخطیط كیفیة التنقل قبل الخوض في أي ارتباكات

 .PGIS نظمبمساعدة لافتات الموجودة مواقف لالسیارة لمركز المدینة یتم توجیههم ل

  مرافقPark and Ride:  والغایة منها المدینة، نطقة مركز مسیارات الموجودة في الهي امتداد لمواقف 

احات الأراضي مس معالجة سوء استخدامول ،أبعدقع المو  مركز المدینةمن حویل الطلب على مواقف السیارات ت

 قلل من كثافة الأنشطة بها. اطق والتي تتخذ كمواقف للسیارات بما یفي تلك المن ذات الأسعار المرتفعة

طبقاً لقربها من المنطقة المركزیة للمدینة إلى  Park and Rideالمواقع البعیدة التي تقام فیها مواقف تصنف 

 مواقع: ةثلاث

  المرافق المحیطیة:Peripheral Lots  تقع على حافة منطقة مركز المدینةCentral Business 

District (CBD) ، ر الوصول یبعیداً عن الازدحام بوسط المدینة، وتوف الخاصةلإبقاء السیارات تستخدم

 إلى مركز المدینة بواسطة النقل العام.

۷ 
 



  مرافق الضواحيSuburban Lotsن أو في : تقع خارج منطقة مراكز المدن وغالباً في أطراف المد

تستخدم من قبل سكان و ، CBDمیل من  ٢٠-١٥بعد على المناطق الریفیة خارج النطاق العمراني 

ركز مناطق العمل على متهو استخدامها  أسبابالضواحي للتسوق أو للعمل في وسط المدینة. ومن أهم 

 فق. الطرق الرئیسیة التي یخدمها المر  طول خطوط النقل أو

 یة المرافق البعیدة والنائ:Remote Lots  وتقع ضمن إطار المناطق لمرافق الضواحيخصائصها مماثلة ،

 عن مركز المدینة. میلاً  ٨٠-٤٠عد من الریفیة وتب

، لذلك یجب الأفضل الأداء الوظیفيالموقع الذي یحقق أقصر انتقال و یجب اختیار  نظملتحقیق النجاح في تنفیذ ال

وسائل الراحة  وتوفیر، لوصول والأمان وتوافر خدمة النقلسهولة ار تحقیق التصمیم المناسب لكل موقع بحیث یوف

 مستخدمي المرفق.ل

 

على التنقل، لوحظ إنه یحقق العدید من  ةالإعلام عن المواقف القائم نظما تم توضیحه عن موفقاً ل :نظممزایا ال

 ).٢الممیزات التي تقسم إلى جدول (

 

 ب علیها من آثار إیجابیةتوما یتر  على النقل ةالإعلام عن مواقف السیارات القائم نظمل ةیوضح النتائج المباشر  ) :٢( الجدول

تحسین إدارة المواقف وجودة  النتائج المباشرة
 خدمة العملاء بها

 تسهیل الحصول على مكان خالي لانتظار السیارات  -
 زیادة الكفاءة التشغیلیة لأماكن ومرافق انتظار السیارات -

توفیر مواقف السیارات في محطات النقل، سواء المرافق  - دام السیارةالحد من معدل استخ
 المحیطیة أو الحضریة الهامشیة أو البعیدة النائیة.

تحسین مستوى خدمة وسائل النقل العام، وزیادة معدل  -
 استخدامها بالمعلومات المقدمة على الطرق.

 
 

 ثار الإیجابیةالآ
الناجمة عن 

 النتائج المباشرة

الحد من عملیة البحث عن المواقف وأماكن الانتظار بالمنطقة  قت والجهدتوفیر الو 
 المركزیة.

 
 تحسین تدفق حركة المرور

بتقلیل عدد المركبات الواقفة بشكل غیر قانوني على جانبي  -
 الطریق بتركها في مواقف محطات النقل.

تقلیل حركة المرور المرتبطة بالتنقل بالسیارة وبعملیة البحث  -
 داخل الموقف.خارج و 

 .خفض استهلاك الوقود - زیادة الارباح الاقتصادیة
نقل، ومواقف السیارات بمحطات زیادة إیرادات عائدات ال -

 النقل.
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تأخرهم عن زیادة الكفاءة الإنتاجیة للأفراد بسبب الحد من  -
العمل بالحد من استنفاذ طاقته في عملیة التنقل بالسیارة 

 سین الاقتصاد.یؤثر على تح وعملیة البحث، مما
الحد من الاضرار البیئیة 

 والصحیة
خفض الانبعاثات الناتجة عن السیارات في الهواء، بما یخفض 

 معدلات التلوث والحد من المخاطر البیئیة

 

 :Smart payment systemsالرسوم الذكیة بمواقف السیارات  دفع نظم )٣-٤-١(

عبارة عن أنظمة تعتمد على استخدام  هوو م مواقف السیارات، تقنیة لإدارة عملیة تسدید رسو  المفهوم العام:

مشاكل الدفع  وحل Electronic  Payment  Systems ( EPSs) لتسدید رسوم المواقف الالكترونیةتقنیات ال

 .النقدي

د  لجمع إیرادات مواقف السیارات على عملیة الدفع عن بع EPSsتقنیات التسدید الالكتروني  تعتمد :نظمملامح ال

Remote payments،  وتشمل تقنیات التسدید استخدام البطاقاتcard  أو شرائح استقبال الترددات اللاسلكیة

Transponders یحملها المستخدم وتتواصل مع أجهزة خاصة بالموقف لإجراء عملیة الدفع بشكل ، والتي

تقنیات التسدید الالكترونیة بمواقف  تلقائي، سواء بعد كل استخدام للموقف أو حتى مرة واحدة في الشهر. وتطبق

 ).٩السیارات في العدید من دول العالم، وأكثرها شیوعاً شكل (

  بطاقات الدفعPayment Cards:  بحمل المال بشكل الكتروني، یقوم سائق هي بطاقات بلاستیكیة تسمح

لغایة وغیر مكلفة. وتصنف لموقف، وهي تقنیة آمنة لمن حاجز الدخول والخروج ل لٍ ند كالسیارة باستخدامها ع

 بطاقات الدفع إلى فئتین:

  بطاقات التلامسContact Cards مع قارئ البطاقات  یتم ملامستهابطاقات : هيCard Reader  فیقوم

بقراءتها عن طریق تلامس شریحة المعالج المدمجة بالبطاقة والتي تحتوي على المعلومات الالكترونیة مع 

احتساب الرسوم وإجراء و الإدارة المركزیة  نظامیانات الخاصة بحساب العمیل لجزء خاص بالقارئ، لنقل الب

 عملیات تسدید الرسوم.

  بطاقات عدم التلامسCardsContactless :  مخصصة لعملیات تسدید الرسوم من خلال بطاقات هي

واحتساب الرسوم یتم نقل بیانات المستخدم ف ،قارئ البطاقات بالمواقفتقریب البطاقة والتلویح بها أمام 

 وإجراء عملیة تسدید الرسوم بالإشارات اللاسلكیة.

، Credit  Cardsكبطاقات الائتمان  للبطاقاتمختلفة استخدام أنواع من تقنیة التلامس وعدم التلامس  كلتقبل 

(هي بطاقة بحجم بطاقة الائتمان  Smart Cardsالذكیة  ، والبطاقاتCards Debitوبطاقات السحب الآلي 
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صورة مشفرة ومحمیة بكلمة مرور للمستخدم ب على المعلومات الشخصیة، والحساب الماليشریحة المعالج توي تح

 لضمان الأمن ویتم إعادة شحنها.

 بطاقات الـRFID Tags RFIDتطبق تكنولوجیا الـ :RFID  في مواقف السیارات لتحدید هویة السیارات بشكل

وجمع رسوم وقوف السیارات بدون الحاجة لإیقاف  Vehicle Identification (AVI) Automatedتلقائي 

 مبالغ نقدیة في كل مرة.السیارات ودفع 

  الأجهزة المحمولةMobile Devices هي وسیلة لدفع رسوم مواقف السیارات، وتتم عملیة الدفع باستخدام :

 Proximityعن قرب ) إما Tabletsالأجهزة المحمولة (الهواتف الذكیة أو الأجهزة اللوحیة المحمولة 

payments  أو عن بعدRemote payments. 

 WAP browserمتصفح  : عن طریق الاتصال بالأنترنت بRemote paymentsعملیة الدفع عن بعد تتم 

WAP  تطبیقات الهاتف المحمول أو خدمة الرسائل القصیرة عن طریق أوSMS ،لفاتورة حیث یتم إعداد ا

ویل الرسوم أو تأكیدها د الرسوم بإدخال بیانات الدفع وتحعملیة تسدیثم تجري ن وم، وإرسالها لمستخدم الموقف

عبر الأجهزة المحمولة وذلك باستخدام أنظمة بطاقات الدفع أو تحویل الائتمان أو الحسم المباشر من الخدمات 

 المصرفیة على الانترنت.

بالموقف وتعتمد على استخدام  تم عند حاجز الخروجت :Proximity paymentsعملیة الدفع عن قرب  

، وفیها تزود الأجهزة المحمولة برقائق Near Field Communication (NFC)تكنولوجیا الاتصال عن قرب 

NFC chips  تمكن استخدام الهاتف كمحفظة الكترونیة، والتي یتم التعرف علیها من خلال قارئNFC 

Reader  سم) ١٠مدى (یصل لـالاتصال اللاسلكي قصیر ال مانظیعمل بوالذي.  

 
 ): تسدید رسوم مواقف السیارات الالكترونیة٩شكل (

 

 :بأو الأجهزة المحمولة عن قر  RFID Tagsجمیع أنظمة تسدید الرسوم السابقة سواء بطاقات الدفع أو تتطلب 

 في فتحها وإغلاقها. نظمتحكم الأجهزة القارئة للواجز عند بوابات الدخول والخروج توجود ح .١
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مركز للبیانات عن بعد فیه قاعدة للبیانات المركزیة المتعلقة بوقوف السیارات لتسجیل البیانات وجود   .٢

 تاریخ وزمن الدخول والخروج وحساب الزمن المقضي بالمرفق وثم حساب إجمالي الرسوم. المتعلقة ب

 تتم عملیة التسدید وفق مایلي:

التي یحملها  أو الأجهزةبقراءة البطاقات  خاصال Readerحاجز الدخول، یقوم ل عند وصول السیارة .١

 .المستخدم لتحدید هویته وهویة السیارة

السیارة وتسجیل توقیت الدخول لها ووضع بیانات إنشاء سجل في قاعدة البیانات عن بعد لنقل وتخزین   .٢

  یفتح حاجز الدخول للسیارة.وثم علامة توضح وجود السیارة داخل المرفق، 

یتم تحدید هویتها وهویة المستخدم مرة أخرى من خلال القارئ  ،یارة إلى حاجز الخروجعند وصول السأما  .٣

بنفس طریقة الدخول، ویبدأ البحث داخل قاعدة البیانات عن السجل المرتبط بالسیارة واحتساب زمن الوقوف 

ثم یفتح حاجز الخروج بعد سحب الرسوم وتجمیعها في نهایة كل شهر و وإجمالي الرسوم بدقة، 

)RFIDTags.( 

 

 ).٣تسدید الرسوم الذكیة العدید من الممیزات التي تقسم إلى الجدول ( نظمیحقق  :نظممزایا ال

 

 ب علیها من آثار إیجابیةتعلى النقل وما یتر  ةالإعلام عن مواقف السیارات القائم نظمل ةیوضح النتائج المباشر  :)٣الجدول (

 تقلیص زمن الدخول والخروج بمواقف السیارات. - ودة خدمة العملاء بهاتحسین إدارة المواقف وج النتائج المباشرة

 

 

 ثار الإیجابیةلآا

الناجمة عن 

 النتائج المباشرة

الحد من الإجراءات التقلیدیة لعملیة الدخول  - توفیر الوقت والجهد
أو یلوحوا  یلمسواوالتسدید، فالمستخدمون 

زة ببطاقاتهم أو یقربوا أجهزتهم المحمولة أمام أجه
 الموقف.

الحد من عملیة البحث عن الأماكن الخالیة  -
یسمح  لابالموقف، لأن مركز البیانات عن بعد 

 عند نفاذ أماكن الانتظار.بدخول السیارات 
 

 تحسین تدفق حركة المرور

أمام حواجز الدخول الحد من الازدحام والطوابیر  -

 والخروج لمرافق السیارات.

 تسدید عنیادة إیرادات مواقف السیارات الناتجة ز  - زیادة الارباح الاقتصادیة

 الرسوم بشكل آمن وسریع.

۱۱ 
 



خفض الفاقد من استهلاك الوقود في الدخول  -

 والخروج من الموقف.

زمة للتشغیل توفیر في تكالیف العمالة اللا  -

 .ومراقبة المداخل والمخارج

زیادة الكفاءة الإنتاجیة للأفراد بسبب الحد من  -

 تأخرهم عن العمل.

خفض الانبعاثات الناتجة عن السیارات في الهواء، بما  الحد من الاضرار البیئیة والصحیة

 یخفض معدلات التلوث والحد من المخاطر البیئیة

 

 :E-parking (electronic parking)مواقف السیارات الالكترونیة   نظم) ٤-٤-١(

 Parkingلمواقف العربات  الوسیطتبارها خدمة ، تعمل باع: هو تقنیة لإدارة مواقف السیاراتالمفهوم العام

Brokerage Service،  وهي عبارة عن سوق الكتروني تفاعلي، یتیح إجراء حجز مكان لانتظار السیارة وتسدید

 .e-businessالرسوم بالأنظمة الذكیة، لأنها ترتكز على تطویر مفهوم التجارة الإلكترونیة 

 : نظمملامح ال

 E-parking: قي العربات الاستفسار عن الأماكن المتاحة بالمواقف وحجزها لضمان توفر مكان لسائ یتیح

 ة. الرسوم بنظم الدفع الذكی تسدیدو خالي عند الوصول، 

 سائل الاتصال الالكتروني المختلفة ومن أهمها:جراء كافة العملیات عبر و إیتم 

 ترنت خاص بمواقف العرباتعلى موقع على الانیقوم العمیل بإنشاء حساب خاص  شبكة الانترنت: •

 د احتیاجاته بموقف العربات.ویحدالجهاز المحمول باستخدام جهاز الحاسب أو 

یتم استخدامه بعدة طرق إما بأن یقوم العمیل بالاتصال بهاتف خاص بموقف العربات الهاتف المحمول:  •

 بات.لإجراء الحجز أو عن طریق خدمة الرسائل القصیرة لتحدید متطلباته لوقوف العر 

، ویرسل طلب حجز لتحدید مكان الوقوف السیاراتقف ایحصل المستخدم على إشغال مو  ،من خلال تلك الوسائل

 تسدیدوالمدة الزمنیة للوقوف، كما یقوم بإضافة تفاصیل السیارة وتسجیل بیانات هویته الشخصیة ومعلومات الدفع ل

 إلى ساعتین. یمكن إجراء الحجز مسبقاً بفترة كافیة تصل، و رسوم الموقف
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  نظمیمكن دمج PGIS  نظممع E-parking  فبعد استعراض حالة إشغال مواقف السیارات من خلال

على مستوى موقف  E-parking نظماللافتات على الطرق تتم عملیة حجز مكان الانتظار، ویطبق 

 سیارات واحد أو عدة مواقف.

  مانظیتكون E-parking عناصر تتضمن: ةمن ثلاث 

 العربات الذین یرسلون طلباتهم لإجراء عملیة الحجز.و هم سائق :Usersالعملاء  .١

یتواصل مع العملاء في كافة المراحل كالحجز  : Parking Systemإدارة مواقف العربات الذكیة  نظم .٢

 . والإلغاء والدفع

لحجز وبیانات على قاعدة بیانات لكافة المعلومات كحالة إشغال أماكن الانتظار وطلبات ا مانظهذا ال یحتوي

حداث لإجراء التحلیلات اللازمة، كما یحدد أسعار الوقوف وفقاً لأیقوم بتسجیل كافة او العملاء وغیرها، 

لمستوى الازدحام العرض والطلب ثم إذاعتها للعملاء (الأسعار دینامیكیة لتحقیق أقصى عائدات للمواقف 

 ولتحقیق توازن المصالح بین العملاء وموفري الخدمة).

العربات سواء لموقف واحد أو  وهو المسؤول عن إدارة أماكن وقوف :Operatorموقف العربات  نظمل مشغ .٣

 .نظممواقف وتخصیصها للعملاء ویتواصل مع قاعدة بیانات ال لعدة

                           ) إما برفض الطلب أو قبوله بإرسال رسالة بذلك،request( بالتعامل مع العمیل) Operator(یقوم المشغل  

قاعدة البیانات، واختیار المكان الملائم ثم إرسال رد من حیث یقوم بالتعرف على حالة إشغال أماكن الانتظار 

 لعمیل یحتوي على معلومات الحجز ورقم مكان الانتظار وعرض سعر مكان الوقوف. ل

إرسال كود خاص ب، موقفوصوله لل عندوالذي قام بالحجز هویة العمیل  تحدد E-parkingأنظمة  في بعض

عندما یتلقى العمیل العرض یقیمه ویتخذ القرار بشأن قبوله فبدخول العمیل للموقف من المعلومات السابق ذكرها. 

دیث علیه یتم حجز المكان للعمیل ویتم تح الحجز وبناءً  بتأكید ردضه، وفي حالة القبول یقوم بإرسال أو رف

 حجر. معلومات حالة الإشغال تبعاً لل

 نظمرفض، یقوم العمیل بتكرار الحجز وإرسال طلب أخر لیحصل على اقتراح جدید (عندما یضم الالفي حالة وأما 

وتسمى تلك العملیة عملیة التفاوض الآلي عدة مواقف)، ویتم التعامل مع الطلب بتسلسل الخطوات المذكورة سابقاً 

Automated Negotiation. 

التقنیات لضمان حجز المكان ومنع  طرق الحجز، یتم دمج العدید من مختلفة فيدمج تقنیات ل بالإضافة .٤

استخدام حواجز قابلة للطي أو  من خلالسائقي العربات غیر المصرح لهم بدخول الأماكن التي تم حجزها، 
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ضوئي، مدمج بكل منها وحدات التحكم التي تسمح  مانظقوائم تبرز من أسفل مكان الانتظار أو استخدام 

 ربة بعد التعرف على هویتها.بوقوف الع

كما یتم دمج العدید من التقنیات لتحدید سیارات العملاء الذین قاموا بالحجز عند وصولهم للموقف، وتتضمن  

فحص كود تأكید الوصول الذي تم إرساله للعمیل، أو عن طریق تقنیة البلوتوث والاتصال اللاسلكي التي 

، ومن ثم یصل العمیل السیاراتلتمییز تلك  نظمتنقل المعلومات للتتیح للعمیل التفاعل مع أجهزة الموقف ف

 لمكان الوقوف المحجوز. 

، یتم أیضاً دمج الأنظمة E-parking نظموبالإضافة لكافة التقنیات السابقة لتنفیذ التفاصیل المختلفة ل

فع الإلكتروني و...غیرها من أسالیب الد m-paymentالمختلفة للدفع الذكي كبطاقات الدفع المختلفة 

 .E-parking لـلإجراء الخطوة الأخیرة  للدفعة المذكورة سابقاً والتي توفر اختیارات مرن

 

مواقف السیارات الالكترونیة، لوحظ إنها تحقق العدید  نظموفقاً لما تم توضیحه عن مفهوم وملامح : نظممزایا ال

 )٤من الممیزات التي تقسم إلى: جدول (

 

 ب علیها من آثار إیجابیةتلكترونیة وما یتر مواقف السیارات الإ  نظمل ة لنتائج المباشر یوضح ا ):٤( الجدول

تحسین إدارة المواقف وجودة  النتائج المباشرة
 خدمة العملاء بها

  .السیارات لوقوفتسهیل الحصول على مكان خالي  -
 .زیادة الكفاءة التشغیلیة لأماكن ومرافق انتظار السیارات -
ل بتسجیل بیانات المستخدم خلال عملیة تقلیص زمن الدخو  -

 ،لكترونيزمن الخروج باستخدام التسدید الإ الحجز، وتقلیص
حیث یسمح لسائقي العربة عدم فتح النافذة لأخذ تذكرة أو إعداد 

 النقدیة لدفع الرسوم، وبالتالي كفاءة عملیة الدخول والخروج.
 
 
 ثار الإیجابیةلآا

الناجمة عن 
 النتائج المباشرة

التي یتم التعرف على حالتها بتجنب المواقف المشغولة بالكامل،  - وفیر الوقت والجهدت
 .أثناء الحجز

 الحد من عملیة البحث عن الأماكن الخالیة بالموقف. -
 الإجراءات التقلیدیة لعملیة الدخول والتسدید.الحد من  -

 
 تحسین تدفق حركة المرور

وني على جانبي قان بشكل غیر الواقفةبتقلیل عدد المركبات  -
 الطریق باستیعابها داخل الموقف.

تقلیل حركة المرور المرتبطة بعملیة البحث خارج وداخل  -
 الموقف.

 الحد من الازدحام أمام حواجز الدخول والخروج للمرفق. -
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في عملیة البحث وفي الدخول  خفض الفاقد من استهلاك الوقود - رباح الاقتصادیةلأ زیادة ا
 والخروج من الموقف.

زیادة إیرادات مواقف السیارات نتیجة الاستغلال الأمثل  -
الرسوم آمن  دفعللمواقف، التحكم في سعر مكان الوقوف، 

 وسریع.
ضرار البیئیة لأالحد من ا
 والصحیة

خفض الانبعاثات الناتجة عن السیارات في الهواء، بما یخفض 
 معدلات التلوث والحد من المخاطر البیئیة

 

 :Automated parking system ف السیارات الذكیة مواق نظم) ٥-٤-١(

من یتم التحكم فیها  ،میكانیكي یستخدم آلات وروبوتات نظمهي هیاكل لوقوف السیارات ذات  المفهوم العام:

أجهزة الحاسب الآلي لإیقاف السیارات داخل المبنى واستردادها في أقصر وقت ممكن وبشكل آمن خلال 

تصمیمها للحد من المساحة المخصصة لوقوف السیارات مع ضمان الحد الأقصى ومریح. وتلك الهیاكل یتم 

 لعدد أماكن الانتظار.

 :نظمملامح ال

  یتم إیقاف تصمیم. الوحدات وهي المعیار الأساسي لل مانظیعتمد موقف السیارات الآلي في تصمیمه على

ات متعددة، ویتم ترتیب تلك الوحدات حدة فوق الأخرى على مستویافي تلك الوحدات بطریقة رأسیة و  السیارات

تؤدي إلى التنوع في تصمیم تلك الهیاكل، وفي طریقة الدخول  مرنة ومتنوعةالرأسیة وتركیبهم معاً بعدة طرق 

أعلى سطح الأرض أو أسفل سطح الأرض أو  ما یبنيوالخروج، وفي كیفیة تعاملها مع سطح الأرض فمنها 

 لك لضمان الإشغال الأمثل لأماكن الانتظار.)، وذ١٠في هیاكل مختلط بینهم شكل (

  واجهت مواقف السیارات الآلیة خلال تطورها، ظهور العدید من تقنیات نقل السیارات ومنها الأسطح الدوارة

Turntable الأذرع الروبوتیة ،Robotic arm ألواح التحمیل ،Platforms والمصاعد ،lifts  وغیرها من

حات المستخدمة لوصف أنظمة المواقف الآلیة وتستخدم بشكل مترادف معها، التقنیات. لذلك تنوعت المصطل

 ):١١، شكل ( ومنها على سبیل المثال

 Robotic Parking Systemالروبوتیك  نظم •

 Stacker Parking Systemالتكدیس  نظم •

 Puzzle Parking Systemالوحدات المتحركة  نظم •
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 على سطح الأرض /تحت سطح الأرض/ هیكل مختلط بینهم).): طرق تطبیق المواقف الآلیة (أ١٠شكل (

 

م ومراقبة تلك الأنظمة عبر الحاسب الآلي لضمان وضع السیارة واستردادها بشكل ناجح وآمن، كویتم التح

للتشخیص  مانظیوفر الحاسب و وعرض حركة السیارات بشكل لحظي لضمان عدم توقف تشغیل المرفق، كما 

 لزیادة كفاءته. نظمال میكانیكیة للتدخل السریع لحل أي مشاكل تحدث في الوالكشف المبكر عن أي أعط

 
 ): یوضح التقنیات المستخدمة في نقل السیارات من وإلى وحدات الانتظار بالمواقف الآلیة.١١شكل(

 

 ة. بغض النظر عن التقنیة المستخدمة في نقل السیارات، فإن عملیة إیقافها واستردادها تحدث بنفس الكفاء

السیارة لمرفق الانتظار الآلي وبعد التعرف على هویته من خلال أجهزة  سائقوتبدأ عملیة الإیقاف بوصول 

، ثم یقوم العمیل بإیقاف تشغیل Bayالكشف، یسمح له بالدخول إلى منطقة استقبال واسترداد السیارة وتسمى 

فیقوم الكمبیوتر المركزي بتوجیه الآلات  ،رفقالسیارة، وغلقها والضغط على لوحة التحكم لبدء إیقافها داخل الم

الأفقیة والرأسیة للتحرك نحو السیارة وحملها من مستوى  حركةالالقدرة على  اتالمتعددة المستویات ذو 

 الوصول، والسیر بها لوضعها في إحدى وحدات الانتظار. 

قم السري الخاص به في لوحة المفاتیح، أما بالنسبة لعملیة استعادة السیارة، تتم بإدخال العمیل رقم الكود والر 

 Bayبتحدید مكان السیارة وإرسال إشارة إلى الأجهزة لاستردادها ووضعها في المنطقة الرئیسیة  نظمفیقوم ال

 یغادر العمیل الموقف مباشرة.  الخروج، وبمجرد وصول السیارة الشارع لسهولةباتجاه مع توجیه مقدمتها 
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مواقف السیارات الآلیة، لوحظ إنه یحقق العدید من  نظمتوضیحه عن مفهوم وملامح  وفقاً لما تم :نظممزایا ال

المواقف الآلیة ناجح في قلب المناطق المزدحمة  نظم)، وكافة المزایا تجعل ٥الممیزات التي تقسم إلى الجدول (

 ومراكز ووسط المدن، التي یعاني من نقص المساحات المخصصة لمواقف السیارات.

 

 ب علیها من آثار إیجابیةتمواقف السیارات الآلیة وما یتر  نظمل ة یوضح النتائج المباشر  ):٥(الجدول 

توفیر في مساحة الأرض  النتائج المباشرة
 المطلوبة لبناء المواقف

الاستفادة القصوى من المساحة الأفقیة للمرفق، بإلغاء  -
زمة لسیر السیارات والمساحات الطرقات والمنحدرات اللا

حتى یتم إیقافها وبتضاعف عدد أماكن الانتظار وبة المطل
مع  في نفس المساحة، أو استخدام نفس سعة الموقف

 .خفض المساحة بنسبة كبیرة قد تصل إلى النصف
الاستفادة من المساحة الرأسیة بدلاً من المساحة الأفقیة  -

یتم  Rotary Parkingالمواقف الدوارة  نظمالمحدودة، ففي 
مساحات (تكفي لسیارتین) المجاورة استغلال أصغر ال

أعداد مضاعفة من  لإیقافللمنشآت الخدمیة القائمة، 
 )١٠السیارات. شكل(

استغلال فراغ باطن الأرض في إنشاء المرافق الآلیة متعددة  -
المستویات سواء أسفل الحدائق أو أسفل الشوارع أو على 

أضعاف  ةجانبي الطریق (تسمح بإیقاف ضعف أو ثلاث
) لاستغلال الفراغ السطحي كمناطق ١٣( شكل العدد).

 خضراء أو في إقامة مباني أخرى.
كفاءة إدارة المواقف وجودة  

 خدمة العملاء بها.
 تسهیل الحصول على مكان خالي لانتظار السیارات. -
تقلیص زمن الدخول والخروج بمواقف السیارات، بتوفیر عدة  -

واحد  مداخل للتعامل مع العدید من السیارات في وقت
 وتسهیل عملیة دخول وخروج العملاء من المواقف.

الاستغلال الأمثل لأماكن وقوف السیارات فالتحكم الآلي  -
 یتیح رص وتخزین السیارات.

 
 

القضاء على عملیة البحث عن الأماكن الخالیة بالموقف  - توفیر الوقت والجهد
لات في إیقاف واسترجاع السیارات بأقصر باستخدام الآ

 وقت.
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 ثار الإیجابیةلآا
الناجمة عن 

 النتائج المباشرة

 
 تحسین تدفق حركة المرور

تقلیل حركة المرور المرتبطة بعملیة البحث خارج وداخل  -
 الموقف.

تضاعف عدد أماكن الانتظار بالمرفق وبالتالي استیعاب  -
عدد المركبات الواقفة بشكل غیر قانوني على جانبي 

 الطریق داخله.
 .ن استهلاك الوقود في عملیة البحثتخفیض الفاقد م - قتصادیةزیادة الارباح الا

زیادة إیرادات المواقف الناتجة عن تضاعف عدد أماكن  -
 الانتظار والاستغلال الأمثل لها.

وتوظیف  غلالتاسعائد ومصدر للدخل من خلال توفر  -
واجهاته كمساحة إعلانیة، بتثبیت شاشات الإعلانات علیها 

 على الاستثمار. والتي تدر عائداً أیضاً 
 انخفاض تكالیف العمالة اللازمة للتشغیل ومراقبة المكان. -
ها أقصر ؤ توفیر في تكالیف عمالة البناء حیث یستغرق بنا -

 وقت.
توفیر في تكالیف البناء، حیث تتطلب أقل مساحة من  -

 الأرض وأقل حجم للمبنى.
زیادة الكفاءة الإنتاجیة للأفراد بسبب الحد من تأخرهم عن  -

یؤثر  مل بالحد من استنفاذ طاقتهم في عملیة البحث مماالع
  على تحسین الاقتصاد.

ضرار البیئیة الحد من الأ
 والصحیة

خفض الانبعاثات الناتجة عن السیارات في الهواء، بما  -
 یخفض معدلات التلوث والحد من المخاطر البیئیة

  .ر الحوادث والإصابة الشخصیةتوفر الأمن والسلامة للأشخاص حیث یقلل من خط - میزات إضافیة
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 لإنشاء مواقف سیارات طابقیة. استغلال المساحات المجاورة للمنشآت الخدمیة): ١٣شكل(

 

  
 مواقف السیارات الآلیة متعددة الطوابق على جانبي الطریق مواقف السیارات الآلیة متعددة الطوابق أسفل باطن الأرض

 متعددة الطوابق ): مواقف السیارات١٤شكل(
 

یتم  واستناداً إلى تصنیف مواقف السیارات الذكیة المذكورة سابقاً، فإن مرافق انتظار السیارات القائمة أو ما 

إنشائها یمكنها استخدام أحد الأنظمة أو المزج بین العدید من الأنظمة المذكورة أعلاه والتكامل بینها لخدمة 

 عملائها بشكل أفضل.

 

 التوصیات:

دور أنظمة النقل الذكیة للمواقف في أهمیة ورة وعي كل من الأجهزة المعنیة ومصممي مواقف العربات بضر  .١

 مواجهة تفاقم مشكلة مواقف العربات.

الاستغلال الأمثل لأصغر المساحات المجاورة للمنشآت الخدمیة القائمة ببناء مواقف السیارات الدوارة  .٢

Rotary Parking System  أعداد مضاعفة من السیارات، وذلك في إطار توفیر اب استیعحیث یمكن

 مواقف للسیارات.

معاییر التخطیطیة لل تبعاً  لایوجد فیه مساحة مخصصة لوقوف السیاراتعدم منح التراخیص لأي بناء  .٣

لمواقف السیارات، ومع أنظمة الرقابة بشكل صارم وفرض غرامات لمن یقوم بتحویل مكان وقوف السیارات 

 ر.لاستخدام آخ

 ضرورة الحاجة إلى رؤیة وتصور ثابت لمواقف السیارات، تقوم على إدارة العلاقة بین العرض والطلب. .٤

 للسیاراتضرورة تأسیس خدمات نقل جماعي متنوعة ومتطورة وعالیة المستوى بحیث تشكل منافساً جذاباً  .٥

اعي، وإقامتها في في محطات النقل الجم Park and Ride الخاصة، وتوفیر أماكن لوقوف السیارات 
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 مواقع خارج مركز المدینة وذلك لتشجیع مالكي العربات على ترك سیاراتهم بتلك المواقف واستبدالها بأي

 من وسائل النقل العام للوصول للجهة المقصودة. وسیلة
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