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 مقدمة:-1

منظومة النقل المستدام، ضرورة أصبحت عممية إعادة صياغة أنظمة النقل والمواصلات في إطار 
ممحة لمواجية التحديات الحالية والمستقبمية، والحد من الانبعاثات الكربونية المصاحبة لزيادة 
استيلاك قطاع المواصلات لمطاقة عمى مستوى العالم، التي تقدرىا إدارة معمومات الطاقة بنسبة 

 .2141و 2112%سنوياً بين عامي 1,4

لمحكومة ىا الدوري تقرير  United nations (UN)الأمم المتحدة طلا  مواكبة لإىذه المقالة  تأتي
جميع ، شاملًا 2121العاشر من تموز  الجمعةوذلك يوم  ،ليذا العامعن بُعد الذي تم  الإلكترونية
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بإشراف إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم  (193)الدول الأعضاء والبالغ عددىم 
 بعنوان:، المتحدة

Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development 
 ، مع ممح :تناول العلاقة بين الحكومة الرقمية ومُتطمبات التنمية المُستدامة 

Addendum on COVID-19 Response 

أساسية لممواطنين كشفت أزمة جائحة كورونا أىمية دور الحكومة الرقمية في تقديم خدمات حيث  
يزال  لاو  ،عن أساليب مُبتكَرة لإدارة الأزمة عن بُعد والاستشارات الطبية فضلاً  مثل مُتابعة التعميم

 .تطور الحكومة الرقمية بحاجةٍ إلى دعمٍ حكومي عمى مُختمف المستويات
 الحكومة الإلكترونية: -2

 :الحكومي التقميدي من ناحيةإلى تحسين الأداء تيدف الحكومة الالكترونية نعمم أن 
 تقديم الخدمة وكفاءة الأداء. 

 يةالدقة وتقميل الوقت والتكمفة اللازمين لإنجاز المعاملات الحكوم. 

  الخدمة المواطن متمقي ىرضالوصول إلى درجة عالية من. 

  المختمفة التكامل والتنسي  بين الجيات الحكومية. 

   وشفافية وأداء أفضل وتغيير الصورة النمطية السائدةواليدف العام ىو الوصول إلى كفاءة. 

يير المنشود للإصلاح إن برنامج الحكومة الالكترونية يحق  الأىداف الوطنية ويوجو التحول والتغ
جية مرجعية تقوم بتنسي  جيود الجيات الحكومية المختمفة  عبر لتحقي  تمك الأىدافوالتطوير 

ودعميا بالمنيجيات الحديثة والخبرات البشرية في مجالات متعددة، بحيث تمكن تمك الجيات 
الحكومية من تكامل الجيود والوصول إلى أعمى درجة من النجاح في تطبي  عممية التحول وبالتالي 

  .لأىداف الوطنية من ناحية أخرىتحقي  أىداف كل منيا من ناحية، وا

  مجموعة من النشاطات أىميا: برنامج الحكومة الالكترونيةتشمل إدارة التغيير في 
تطوير الموارد البشرية )نقل  ،إعادة ىندسة الإجراءات )اليندرة(

تطبي  أحدث أساليب التكنولوجيا  ،المعرفة والخبرات والتدريب(
المنيجيات والطر  المنظمة كأدوات لتمكين المعنيين من و 

إضافة إلى تغيير الثقافات  ،الإجراءات الجديدةالحكومة بتطبي  
 .يكون النقل الذكي أحد مقوماتو السائدة وبناء مجتمع معموماتي
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 :وسنوات إصدارىا  2111منذ عام يظير الجدول التالي عناوين تقارير الحكومة الإلكترونية 

 العنوان مالعا
 19-مع مُمح  خاص بالاستجابة لكوفيد د العمل لأجل التنمية المُستدامةالحكومة الرقمية في عَق 0202
 توجيو الحكومة الإلكترونية لدعم التحول نحو مجتمعات مستدامة ومرنة 0212
 الحكومة الإلكترونية لمتنمية المستدامة 0212
 الذي نريده الحكومة الإلكترونية لممستقبل 0212
 الحكومة الإلكترونية من أجل الشعب 0210
 تعزيز الحكومة الإلكترونية في وقت الأزمات المالية والاقتصادية 0212
 من الحكومة الإلكترونية إلى الحوكمة المتصمة 0222
 من الحكومة الإلكترونية إلى الإدماج الإلكتروني 0222
 نحو الوصول إلى الفرص 0222
 الحكومة الإلكترونية عمى مفتر  الطر تقرير القطاع العام العالمي  0222
 منظور عالمي قياس أداء الحكومة الإلكترونية 0221

لصناع القرار لتحديد نقاط القوة وفرص التحسين وتوجيو سياسات  أداةر يوفجميعيا تيدف لت
 .واستراتيجيات الحكومة الإلكترونية
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 :الإلكترونيةظل الحكومة  في قطاع النقل  -3

لمنمو والتطور  بات التحول نحو المدينة الذكية يمثل الحل الأمثل لمتغمب عمى التحديات المصاحبة
خاصة في ظل التقديرات التي تشير  إلى أماكن مستدامة صديقة لمبيئة وتحويميا التي تواجو المدن

 .2151ية بحمول عام %من سكان العالم سيعيشون في المناط  الحضر 01إلى أن نحو 
ومن نتائج التحول إلى المدينة الذكية، المساىمة في زيادة فعالية شبكة الطر  وخطوط وخدمات 
المواصلات العامة، والتشجيع عمى استخدام المركبات الصديقة لمبيئة، ومساعدة السكان عمى 

نية حول حالة شبكة التخطيط لرحلاتيم وتنقلاتيم بشكل أسيل، بالاعتماد عمى معمومات دقيقة وآ
وظيور ، تكامل بين وسائل التنقل المختمفةالطر  وخدمات المواصلات، إضافة إلى تعزيز ال

 .دة لمتنقل مثل السيارات المشتركةواستخدام وسائل جدي

 النقل البري: -3-1

البيئة التشريعية لتطوير اً من المعنيين جيوديتطمب ولوج قطاع النقل في مجال الحكومة الإلكترونية 
أنظمة النقل  فيالضخمة  ستثمارات، واستقطاب الاوقطاعاتيا المختمفةالنقل وزارة الناظمة لعمل 

، والاجتماعية، الثلاث بشكل كبير في تعزيز التنمية المستدامة بركائزىا البيئيةالتي تسيم المستدام 
 .والاقتصادية

لمشاريع تنظيم قطاع النقل في البنية التحتية أىم الاستثمارات تكون 
 :البري
 والأنفا ر و جسوأعداد الل الطر  السريعة اطو أ زيادة. 

 الحافلات كالنقل العام،  مشاريعفي  اتكنولوجيدور ال تفعيل
التكسي المائي و ، الذكيةقف امو وال، الصديقة لمبيئة الكيربائية
  .()العبارات

 واعتماد مسارات جديدة تطوير شبكة المسارات الحالية. 

  الذكية في الشراء البطاقات أتمتة محطات الوقود لاستخدام
عادة التعبئة   .وا 

 صدارىا الجوال اتتطوير تطبيق   .وا 
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مشروع  يتطمب، النقل توسيع استخدام التقنيات الذكية في قطاع إن
يحدد سياسات استخدام تطبيقات ونماذج تخطيط نقل ذكي ومستدام 

 :تشمل ذكية لمنقل
 شبكة الطر  والحافلات والسكك الحديدية. 

 كسي والمواقف الذكيةأنظمة الت. 

 صدار متكاملاً  اً نظام تذاكر النقل العام عبر نظام  لأجرة وا 
 .ذكي

 استخدام تكنولوجيا (Wi-Fi)   عمى أعمدة إنارة الشوارع لنقل المعمومات لمستخدمي الطر
تشغيل وصيانة مستقبمية و  التشغيل لترشيد الطاقةالذكي في ووسائل النقل الأخرى، والتحكم 

  .طويمة المدى لمطر  تعتمد عمى التقنيات الذكية
عمى إنجاز عدد من المشاريع  -مع الجيات ذات العلاقة والمختصةالعمل -قطاع النقل جب عمى ي

 :من أبرزىا ولتوفير خدمات إلكترونية لمستخدمي وسائط
 لمتراخيص.م إلكتروني متكامل إنشاء نظا 

  إنشاء وتطوير نظام فحص إلكتروني ورقابة ذكية لمتأكد من التزام المشغمين
 .أثناء عممية التشغيلفي والالتزامات بالمتطمبات 

  إنشاء منصة إلكترونية لتنظيم النقل البري
والمشغمين  المواطنينأداة ربط بين ك

والوزارة توفر معمومات كاممة وواضحة عن 
الرحلات وحجم الطمب عمى النقل التجاري 
لمركاب والبضائع، فضلا عن الأجيزة 
الذكية المثبتة في بعض أنواع المركبات 
لمحفاظ عمى سلامة السائقين والركاب 
كجياز إنذار المسافة عن طري  الراديو 

 .وسائل نقل الركاب وجياز محدد السرعة، وكاميرات في

 :أيضاً لمنقل البري تشمل مشروعات الخدمات الإلكترونية كما 
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  نظاماً لقياس جودة أداء خدمات حافلات النقل العام لمتأكد من التزام مركبات النقل العام
 .بالخطوط المعتمدة ومدى التزاميا بمواعيد وزمن الرحمة

  لمتقميل من  الصنعياستخدام التكنولوجيا الذكية وأنظمة المعمومات المبنية عمى الذكاء
 .المرورية الازدحامات والحوادث

 الغمامة النقطية  تقييم مستويات أداء الطر  باستخدام تكنولوجيا متقدمة مثلPoint  

Cloud   (م بواسطة مجموعة من النقاط ثلاثية الأبعاد، التي تنشأ من مسح سطح الجس
وأنظمة معمومات حديثة متصمة  (الماسح ثلاثي الأبعاد، وذلك بيدف إنشاء نموذج لمجسم

 .بشبكة الاتصالات

 وضع برنامج كفاءة الطاقة لقطاع النقل لممركبات بقطاع النقل سين كفاءة الطاقة في تح
والشاحنات الارتقاء بمواصفات الحافلات و الخفيفة لخفض الانبعاثات الكربونية الضارّة 

والمواصفات (EURO5)  باستخدام أفضل المعايير الدولية الصديقة لمبيئة كمواصفة الوقود
 .القياسية السورية

 بيدف تنويع الطاقة والدراجات سة المركبات الكيربائية واليجينةوضع الإطار العام لسيا ،
  أعداد وسائل النقل الآمنة لمركاب.وزيادة 

 الجوي: النقل  -3-2

 عمميةيخدم التحول إلى مطار ذكي أىمية بات واضحاً 
فر خدمات تسجيل من خلال تو  السفر وخطط التوسع

الوصول الذاتي، والدخول والمغادرة عبر البوابات 
الإلكترونية وغيرىا من الخدمات التي تتيح لممسافرين 
المزيد من القدرة عمى التحكم في رحمتيم عبر المطار من 

 .تيابدايتيا وحتى نياي

لاستعانة بتقنيات التعرف عمى الوجو عبر إضافة ل
  .في النقاط الرئيسية التي يمر بيا المسافرون وجدتيجب أن التي البيانات الحيوية 

في تحسين العمميات التشغيمية والاستخدام الأمثل لموارد المطار ومرافقو، « المطار الذكي»يسيم 
القرارات المتعمقة بالسعة المستقبمية لمبنى الركاب وتدف  وتقديم المعمومات المطموبة عند اتخاذ 

 .المسافرين، ما يدعم الخطة التوسعية لممطار
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مطار عند الحديث عن صناعة النقل الجوي، بل لملا يقتصر الأمر فقط عمى تطور البنية التحتية 
مجيزة طائرات  يمتد ليشمل التجييزات المتطورة لأسطول الخطوط الجوية والتي تعتمد حالياً عمى

 مكن المسافر من البقاء متصلاً ت الأكثر تطوراً في المجال انولوجيبأحدث تقنيات ووسائل التك
استخدام الأجيزة ب وتسمحآلاف قدم،  11لارتفاع أكثر من  (On Air) بالإنترنت عن طري  خدمة

عمى اتصال بكل من عمى سطح الأرض، كما يتوفر  والبقاءالإلكترونية المحمولة وتصفح الإنترنت 
 .الطائرة عمى متن (Wi-Fi) اتصال

 
 :البحري النقل  -3-3

، الاعتماد عمى تقنيات ذكية تعزز أتمتة الخدماتيتطمب التطوير المستمر عمى صعيد النقل البحري، 
بأحدث الحمول والتقنيات الذكية في صناعة  الموانئ تجييزبوذلك 

 .الناتج المحمي بما يسيم في زيادة النقل البحري، 
أىمية خاصة باعتباره ركيزة خطط تطوير قطاع النقل لمميناء 

ويده بأحدث التقنيات الذكية المتبعة في يجب تز لذا البحري، 
 ربطوو النظام التشغيمي لمحطة الحاويات ومنيا تشغيل الموانئ، 

لتسريع الإجراءات، ونظام لربط جميع  لتخميص الجمركيابنظام 
تزويد محطة إضافة إلى ، أصحاب المصمحة داخل الميناء وتسييل خدمات التخزين في المحطة

التي  AGV رافعات من السفن إلى الرصيف، وبطاريات العربات الموجية آلياً البأحدث  الحاويات
تمتاز بقدرتيا عمى الشحن السريع مع الأذرع الروبوتية في ساحة المحطة، وتكون جميع البوابات 

 .أوتوماتيكية، كما ترتبط بأنظمة التشغيل وتبادل البيانات الإلكترونية

والسفن و المراكب لمبيئة لرس ةوصديق ةقف ذكيامو  عما سب  بما يوفرالمراسي الذكية ولا تقل أىمية 
 .دث النظم والمعايير العالمية الصديقة لمبيئةوف  أح

بما يتعم  وأتمتة جميع الخدمات الخاصة بو،  مكننةعمى العمل النقل البحري قطاع عمى  ينبغيو 
لوسائط البحرية الخاصة أو امعاملات لخدمة الذاتية لشراء وتجديد واالصغيرة والكبيرة، بالسفن 
 لا سيما بوالص الشحن والتأمين. التجارية
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 خاتمت: -4

مسيرة التحول نحو منظومة نقل ب المضي قدماً الإيمان بدور الحكومة الإلكترونية يجب انطلاقاً من 
، يجب التركيز عميياذكية متكاممة، من خلال وضع قطاع المواصلات ضمن أبرز القطاعات التي 

بالإضافة إلى خفض انبعاثات  الحوادث المروريةوفيات و خفض فترات التأخير عمى الطر  ي بما
  ووسائل النقل الجماعي. ةالعامة والخاص المركبات

 ،الأفكار الإبداعية والمبرمجين وأصحابالشركات الناشئة  من المبتكرين ورواد الأعمال يعول عمى
والحمول الذكية التي تدعم التحول الرقمي المنشود وتبني  أفضل التقنيات المبتكرة استكشاف وتطوير

رتين ي، لا أساساً لبناء اقتصاد بديل ومتجددتكون  آمنة ذكية مدنلإحداث أحدث التقنيات الداعمة 
 خضع لتقمبات السو  وتغيراتو.يفيو لمصدر واحد، ولا 

يدف إلى تحويل رحلات النقل إلى رحلات الذي ي «لتنقل الذكيا»مبادرات في ىذا الإطار المن بين 
 تتيحالتي  «البيانات المفتوحة»، ومبادرة ذكيةالذاتية القيادة دون سائ  من خلال وسائل المواصلات 

عبر منصة متكاممة يمكن أن يستفيد منيا الباحثون  ةالبيانات الحكومية غير المصنفة سري
 .ديد من الخدمات الذكية المتكاممةيل جما يسرِّع تطوير جبوالمستثمرون ومطورو الخدمات، 

متصمة، المكان المفضل لمعيش المتكاممة، و الذكية، و المدينة ال تجعل« إنترنت الأشياء»منظومة  كذلك
 .لمزواروالعمل، والمقصد المفضّل 

مثل محطات شحن المركبات الكيربائية ووسائل النقل التي  «التنقل المستدام»إضافة إلى مبادرات 
والأنظمة  عمى أحدث التقنيات المعتمد تعمل بالطاقة المتجددة، والتوسع في وسائل النقل الجماعي

 .الصديقة لمبيئة
 

 الكلمات المفتاحية:
   -إدارة الأسمت -التنمٍت المستذامت -رقمً -بٍاناث  -تننىلىجٍا  -حنىمٍت -إدارة -UN -نقل -خذماث -حنىمت إلنتزونٍت

 .وسائط -مفتىحتال -الذمً -اتصالاث
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 *الدكتورة لودا رشيد عمي: إعداد
 

 
 .4000 -4002رئٍس دائزة المعلىماتٍت فً مذٌزٌت التجارة الذاخلٍت وحماٌت المستهلل بحمص -

 4004-4000حمص  محافظتدعم القزار المحلً فً أمانت سز دائزة التحلٍل والتخطٍط فً مذٌزٌت  رئٍس-

 4002-4000 حمص محافظتمزمش التىاصل فً أمانت سز  مذٌز-

 4002 فً الأمانت العامت لمحافظت حمص مذٌز مذٌزٌت التذرٌب والتأهٍل -

 4002-4002 ت حمص فً الأمانت العامت لمحافظمذٌز مذٌزٌت التطىٌز الإداري -

 4002-4002 فً الأمانت العامت لمحافظت حمص  مذٌز مذٌزٌت النقل والمزور-

 4002-4002 حمص مذٌز مذٌزٌت منتب محافظ-

 وحتى تارٌخه 4002محافظت حمص   -مذٌز المعلىماتٍت فً مذٌزٌت الخذماث الفنٍت-

  2119منذ سورية لممعموماتية بحمص مدير حاضنة تقانة المعمومات والاتصالات في الجمعية العممية ال-
 خارج الملاك. فً جامعت البعثمحاضزة -

 

 

 المراجع:
1- https://01gov.com/un-egovernment-survey-2020/ 
2- https://www.weforum.org/agenda/2020/05/how-the-fourth-industrial-revolution-

can-help-us-handle-the-threat-of-covid-19/ 
3- http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Application-of-electronic-administration.pdf  
4- http://www.iasj.net 


