
 مفهوم حوادث الطائرات
 .. نوعاً وعدداً .حادث الطيران 

 
حادث الطيراف في ممحقيا الثالث  )الإيكاك( تحدِّد المنظمة العالمية لمطيراف المدني

عشر عمى أنو: حدث مرتبط بتشغيؿ الطائرة، يقع بيف المحظة التي يصعد فييا أم 
شخص إلى متف الطائرة بنية السفر، كالمحظة التي يتـ فييا خركج كؿ المسافريف مف 
ىذه الطائرة، كيتعرض مف جرائو شخص أك أكثر إلى الكفاة أك جركح خطرة، أك 

أك تعتبر مف جرائو الطائرة جرائو الطائرة إلى أضرار دائمة، أك ىيكمية، تتعرض مف 
 مفقكدة، أك في مكضع لا يمكف الكصكؿ إليو.

ـ، ٕٙٓٓك ٜٓ٘ٔحادثة طيراف كقعت بيف عامي  (ٖٗٛ،ٔ)دراسة شممت  تشير
ف المسؤكلية عف ىذه الحكادث تكزعت كالآتي: إلى أكنشرتيا مكسكعة كيكيبيديا 

 /%ٛ/الأحكاؿ الجكية،  /%ٔٔ/عطؿ فني،  /%ٕٔ/خطأ بشرم مف القائد،  /%ٖ٘/
أخطاء بشرية مختمفة )المراقبكف الجكيكف، الصيانة، خطأ في شحف الأمتعة، سكء 

سقاط  تخريب /%ٙ/، ….(تفاىـ لغكم، تمكث الكقكد متعمد )متفجرات، خطؼ، كا 
كثيران مف الأرقاـ كتقترب ىذه الأرقاـ ، % أسباب أخرلٔ، …(بالأسمحة النارية

المستخمصة مف دراسة أخرل أجرتيا شركة بكينغ كشممت كؿ الحكادث في العالـ ما 
خطأ  /%٘٘/ ـ. كتكزعت فييا المسؤكليات عمى الشكؿ الآتي:ٕ٘ٓٓك ٜٜٙٔبيف 

 /%ٚ/الأحكاؿ الجكية،  /%ٖٔ/عيب في الطائرة،  /%ٚٔ/بشرم مف طاقـ الطائرة، 
 ان إذ صيانة. /%ٖ/مراقبكف الجكيكف في المطارات، ال /%٘/سكء أداء بشرم مختمؼ، 

الخطأ البشرم ىك عمى رأس اللائحة، كعمى الرغـ مف أف ذلؾ غير قابؿ لممعالجة 
فإف شركات النقؿ كتمؾ  -لأف الخطأ جزء مف طبيعة الإنساف نفسو- بشكؿ جذرم

ة المصنعة لمطائرات، تستمر في تحسيف لائحة الشركط المسمكية كالصحية المفركض
عمى الطيّاريف مثؿ عدد ساعات النكـ، كعدـ تعاطي الممنكعات، كتحديد ساعات 
الطيراف التي يسمح بيا يكمياّ لقائد الطائرة، بحيث لـ تعد تزيد عمى الساعات العشر، 
جراء دكرات إعادة تأىيؿ كفحكصات طبية دقيقة قبؿ تجديد رخص الطياريف. كقد  كا 

اء البشرية بشكؿ ممحكظ، كاستنادان إلى تفاصيؿ أدت ىذه التدابير إلى تخفيض الأخط



 /%ٓٚ/دراسة بكينغ التي أشرنا إلييا، نلاحظ انخفاض مسؤكلية الأخطاء البشرية مف 
كالكاقع أف ىذه الأرقاـ، كىي كميا  ـ.ٕٗٓٓعاـ في  /%ٙ٘/ـ، إلى ٜٛٛٔعاـ في 

القمؽ  نسب مئكية مف أعداد صغيرة، تبعث عمى الكثير مف الاطمئناف تجاه مصادر
الشائع: المحركات كالأعطاؿ الميكانيكية، كما أف الأخطاء البشرية الكبيرة في نسبتيا 
المئكية إلى عدد الحكادث، تصبح أصغر مف أف تذكر بالنسبة إلى أعداد الرحلات 

ظير في العقكد الأخيرة خطر يتمثؿ في قد ك لخالية مف الأخطاء كىي بالملاييف، ا
تستيدؼ الطائرات خطفان أك تفجيران. كفي ىذا المجاؿ، حققت العمميات الإرىابية التي 

التدابير الأمنية إنجازات ممحكظة مف خلاؿ تزكيد قمرة قيادة الطائرة بباب لا يفتح إلا 
مف الداخؿ، كحضكر عناصر أمف بيف الركاب مؤىميف لمتعامؿ مع أية مسألة أمنية 

في المطارات ازدادت صرامة كضبطيا بمجرد ملاحظتيا، كما أف التدابير الأمنية 
فمف مصانع  بشكؿ ممحكظ كما لاحظ ذلؾ كؿ مف سافر جكان خلاؿ السنكات الأخيرة.

الطائرات كمختبراتيا، إلى مستكدعات أقساـ الصيانة في المطارات، مركران بالتدابير 
الأمنية، كالأنظمة كالقكانيف، يبقى الياجس بسلامة الطيراف ىك المقدـ عمى كؿ ما 

كالاىتماـ بيذا الياجس ىك ما يجعؿ الطائرة اليكـ كسيمة نقؿ آمنة أكثر مف  عداه،
لسلامة ىي إحدل أىـ أكلكيات فا مرة؛ /ٕٕالسيارة، التي لا تثير قمؽ أحد، بنحك /

الطيراف كيكمف الغرض مف الخطة العالمية لمسلامة الجكية في الحد مف حالات الكفاة 
ؿ تكجيو العممية المتمثمة في كضع استراتيجية خاطر الكفيات بصكرة مستمرة مف خلامك 

قميمية لمسلامة  عداد خطط كطنية كا  الجكية كتطبيقيا، كيسيـ منسقة لمسلامة الجكية، كا 
نظاـ الطيراف الآمف في التنمية الاقتصادية لمدكؿ كصناعاتيا كتساعد الخطة العالمية 

السلامة مف خلاؿ نيج كؿ دكلة عمى تطبيؽ نظاميا الخاص بمراقبة لمسلامة الجكية 
لى نيج منسؽ لمتعاكف بيف الدكؿ لمخاطر لإدارة السلامة بالإضافة إيقكـ عمى تقييـ ا

كالأقاليـ كالصناعة، كتشجع الدكؿ عمى دعـ كتنفيذ الخطة العالمية لمسلامة الجكية 
بكصفيا الاستراتيجية التي تضمف التحسف المستمر لمسلامة الجكية عمى المستكل 

 العالمي.
 
 



 الهدف الاستراتيجي للإيكاو الخاص بالسلامة الجوية
ىداؼ الاستراتيجية الإيكاك، كيرمي ىذا اليدؼ تعدُّ السلامة أىـ أكلكيات الأ

كيركِّز بصكرة أساسية عمى  ،الاستراتيجي إلى تعزيز سلامة الطيراف المدني العالمي
مراقبة الدكلة الفعَّالة لمسلامة الجكية كقدراتيا عمى إدارة السلامة، كيستند ىذا اليدؼ 
إلى سياؽ تنامي حركة الركاب كالبضائع كالحاجة إلى معالجة الكفاءة كالاستدامة 

كتيدؼ  البيئية، كيسيـ نظاـ الطيراف الآمف في التنمية الاقتصادية لمدكؿ كصناعاتيا.
الخطة العالمية لمسلامة الجكية إلى تعزيز السلامة في الطيراف المدني عمى المستكل 

 العالمي كذلؾ مف خلاؿ الآتي: 
 التركيج لثقافة إيجابية في مجاؿ السلامة.-ٔ
 التسميـ بمسؤكلة قطاع الطيراف عف سلامة الجميكر كتعزيزىا. -ٕ
 دركس المستفادة في إدارة السلامة.كتقاسـ ال ،تشجيع التعاكف كالعمؿ الجماعي-ٖ
 حماية بيانات كمعمكمات السلامة.-ٗ
 التركيج لتقاسـ كتبادؿ معمكمات السلامة.-٘
 إلى البيانات.  إتخاذ القرارات استنادان -ٙ
جراءات اللازمة لمعالجة قضايا السلامة التشغيمية كذلؾ باتباع تحديد أكلكيات الإ-ٚ

 نيج قائـ عمى المخاطرة.
خطار كمعالجة ما يترتب عنيا مف د اللازمة لتحديد كتحميؿ الألمكار ا تخصيص-ٛ

 عكاقب أك نتائج كذلؾ باتباع نيج قائـ عمى المخاطرة.
 معالجة المشكلات المستجدة عمى نحك استباقي.-ٜ

يكاك بحاجة استراتيجيتيا الخاصة بالسلامة الجكية لمتطكر بما يكفؿ استمرار كتسمـّ الإ
 الإيكاك، كقد أصدرت في بيئات تنظيمية كاقتصادية كتقنية متغيرة فعاليتيا ككفاءتيا
 كأىدافان  ،أدُخمت عمى الخطةضمنتيا تعديلات رئيسية  ٕٕٕٓ-ٕٕٓٓخطتيا لعامي 

دكات جديدة لقياس ألى إكساط الصناعة بالإضافة أقاليـ ك كغايات جديدة لمدكؿ كالأ
الخطة عمى ىيكؿ كمبادئ تكجييية قدرات الدكؿ في مراقبة السلامة الجكية، كتشتمؿ 
خطار كالحد مف قاليـ مف تحديد الأتمكّف الدكؿ كمجمكعات الدكؿ كالكيانات داخؿ الأ

قميمية مساعدات المقدمة مف المجمكعات الإآثار المخاطر التشغيمية مف خلاؿ ال



، كتتمثؿ رؤية الخطة العالمية لمسلامة قميميلمسلامة الجكية كمف خلاؿ التنسيؽ الإ
التخمص النيائي مف كفيات( العمميات ) الجكية في تحقيؽ معدؿ صفرم لكفيات

مـ خطة الأ» ه كالمحافظة عميو بما يتكاءـ مع كما بعد ٖٕٓٓالتجارية بحمكؿ عاـ 
كلتحقيؽ أىداؼ الخطة العالمية لمسلامة  .«ٖٕٓٓحدة لمتنمية المستدامة لعاـ المت

في كؿ دكلة تكفير الإمكانات اللازمة كالككادر الفنية  الحككمات الجكية يتعيف عمى
مة لضماف التنفيذ الفعاؿ لمبادرات الدكلة الخاصة بتعزيز السلامة، كمف أجؿ المؤىَّ 

قاليـ كالصناعة التصدم لفئات الحكادث تخفيؼ مخاطر الكفيات يتعيف عمى الدكؿ كالأ
ّـَ مف الخطة العالم ٕٕٕٓ-ٕٕٓٓعالية المخاطر، كفي إصدار   ية لمسلامة الجكية ت

: ارتطاـ الطائرات ، منياالحكادث باعتبارىا عالية المخاطرفئات مف تصنيؼ 
رة عمى الطائرة في أثناء الطيراف، كالتصادـ في الجك، بالتضاريس، كفقداف السيط

 .كالخركج عف المدرج، كاقتحاـ المدرج
ك بمياه أىك اصطداـ بالتضاريس  :كىي تحت السيطرة ،ارتطاـ الطائرات بالتضاريس-أ
كتشمؿ الحكادث  ،يطرةلى فقداف السإشارة في أثناء الطيراف دكف الإك بعائؽ يحدث أ

نيا ارتطاـ بالتضاريس جميع الحالات التي ترتطـ فييا طائرة فة عمى أالمصنَّ 
كيحدث  ،النظر عف الكعي الظرفي لمطاقـ كىي خاضعة لمتحكـ بغضِّ  ،بالتضاريس

ىذا النكع مف الحكادث عالية المخاطر بسبب العديد مف العكامؿ المساىمة، منيا: 
جراءات كالكثائؽ، كارتباؾ الطيار، كسكء الأحكاؿ الجكية. كبفضؿ المتطمبات تصميـ الإ

انخفض  بالأرضالتي تقضي بضركرة تزكيد الطائرات بأنظمة التحذير مف الاقتراب 
مف حكادث الارتطاـ بالتضاريس. كعمى الرغـ مف عدـ كقكع بشكؿ كبير عدد ىذا النكع 

أم حادث ارتطاـ طائرة بالتضاريس كىي تحت السيطرة تعرضت لو طائرة مف فئة 
ما تككف ليا  حكادث غالبان ال ىذا النكع مف النقؿ عمى مدار السنكات القميمة الماضية فإف

مف الناجيف إف  ميؿ جدان نتائج كارثية عند كقكعيا حيث لا يخمؼ الحادث سكل عدد ق
 حداث مخاطر كبيرة لحدكث كفيات.كلذلؾ ترتبط بيذه الأ ،كجد
فقداف السيطرة عمى الطائرة  يشكؿ: فقداف السيطرة عمى الطائرة في أثناء الطيراف-ب

في أثناء الطيراف أحد مظاىر الانحراؼ الشديدة عف مسار الرحمة المقصكد، كتنطكم 
الفئة فقداف التحكـ في الطائرة في أثناء الطيراف دكف تكفر فة في ىذه الحكادث المصنَّ 



إذ  ؛ما يتمخض ىذا النكع مف الحكادث عف نتائج كارثية القدرة عمى استعادتو، كغالبان 
مف الناجيف إف كاف ىناؾ ناجكف. لذلؾ ترتفع  لا يخمؼ الحادث سكل عدد قميؿ جدان 
النكع مف الحكادث عالية  حداث، كيحدث ىذااحتمالات حدكث كفيات جراء ىذه الأ

ا نيا إمَّ أالمخاطر بسبب العديد مف العكامؿ المساىمة التي يمكف تصنيفيا عمى 
رتكبو الطيار اأك ناجمة عف فعؿ  ،أك مستحدثة بيئيان  ،نظمة الطائراتأمستحدثة مف 

المستحدثة مف  ؿ الحكادثتمثِّ ك الثلاثة، العكامؿ أك أم مزيج مف ىذه  (،فعؿ إنساني)
، كقد أدل عدد الكفيات الناجمة عف أحداث فقداف يالكقكع الطيار السبب الأكثر تكاتران 

لى فحص ممارسات إالتحكـ في أثناء الطيراف التي تعرضت ليا طائرات النقؿ الجكم 
اد أطقـ ضركرة تدريب أفر كلى استحداث متطمبات إالتدريب الحالية مما أفضى بدكره 

 قيادة الطائرات عمى منع حدكث فقداف السيطرة كاستردادىا حاؿ حدكثيا.
حدكث تصادـ بيف طائرتيف تككف كمتاىما في  يقع ىذا النكع عند: التصادـ في الجك-ج

انحراؼ عف المستكل المصرح  ف تنجـ حالات التصادـ في الجك بسببأالجك، كيمكف 
 كأيضان ىناؾيحدث بسبب عدـ التقيد بمسافات الفصؿ بيف الطائرات، ك  ،بو لمطيراف

العديد مف العكامؿ المساىمة بما في ذلؾ: ظركؼ الحركة الجكية، كعبء العمؿ 
لمراقبي الحركة الجكية، كمعدات الطائرات، كتدريب طاقـ القيادة. كبفضؿ المتطمبات 

م الاصطداـ/ نظاـ تفادم الاصطداـ بضركرة تزكيد الطائرة بنظاـ التنبيو بالحركة كتفاد
انخفاض كبير في عدد حكادث الاصطداـ في  / طرأ TCAS/ACAS  المحمكؿ جكان 

لى نتائج كارثية إذ لا إما تؤدم  الجك، كمع ذلؾ فإف ىذه الحكادث عند كقكعيا غالبان 
مف الناجيف، إف كاف ىناؾ ناجكف. لذلؾ ترتفع  يخمؼ الحادث سكل عدد قميؿ جدان 

 ت حدكث كفيات جراء ىذه الاحداث.احتمالا
 ىك انحراؼ عف سطح المدرج أك تجاكزه، كينطكم مصطمح: الخركج عف المدرج-د
قلاع ك كاقعة تحدث في أثناء مرحمة الإأعمى تصنيؼ لحادث  «الخركج عف المدرج»
ك غير متعمد فعمى سبيؿ أ ك اليبكط، كيمكف أف يككف الخركج عف المدرج متعمدان أ

يحدث الانحراؼ المتعمد لتجنب الاصطداـ الناتج عف اقتحاـ طائرة أخرل المثاؿ، 
ة عكامؿ عديدة تساىـ في حدكث الخركج عف المدرج، منيا: عمميات لممدرج، كثمَّ 

الحكادث الناتجة عف  دل العدد الكبير مفأالاقتراب غير المستقرة كحالة المدرج. كقد 



لى عدة مبادرات إلنقؿ الجكم التجارية التي تعرضت ليا طائرات االخركج عف المدرج 
مف فئات الحكادث  لى عددإ «سلامة المدرج»تتعمؽ بسلامة المدرج، كيشير مصطمح 

الملامسة غير الطبيعية لممدرج، التصادـ عمى الأرض، الخركج عف  ،بما في ذلؾ
التصادـ مع طرة عمى الطائرة كىي عمى الأرض، فقداف السيالمدرج، اقتحاـ المدرج، 

، إلا أف الخركج عف المدرج -تجاكز نقطة اليبكط- العكائؽ، كاليبكط قبؿ بداية المدرج
ىك الغالب مف حيث عدد الحكادث، كعمى الرغـ مف أف غالبية الخركج عف المدرج ىي 
، مف الناحية الإحصائية حالات تخمك مف الكفيات إلا أف خطر الكفاة فييا يظؿ كبيران 

أم إمكانية النجاة مف عدميا عمى عدة عكامؿ ، مدرجكتعتمد نتيجة الخركج عف ال
أثناء في ا طرؼ المدرج منيا، السرعة التي تلامس بيا الطائرة الأرض أك تغادر بي

، كتمكث المدرج كخصائص منطقة السلامة عمميات الخركج عالية الطاقة(الخركج منو )
 في نياية المدرج في المطار المعني.

ىك أم حدث في مطار ما ينطكم عمى كجكد خاطئ لطائر، أك : اقتحاـ المدرج -ىػ
قلاع الطائرات،   مركبة أك شخص في المنطقة المحمية مف سطح مخصص ليبكط كا 
كتنجـ عف عمميات الاقتحاـ زيادة في مخاطر الاصطداـ لمطائرات التي تحتؿ المدرج، 

ك ساحات أضية فعندما يحدث تصادـ خارج المدرج عمى سبيؿ المثاؿ في الممرات الأر 
كقكؼ الطائرات فإف الطائرة ك/أك المركبات المعنية عادة ما تككف سرعتيا بطيئة 

ما تككف إحدل الطائرات عمى  نسبيان، إلا أف التصادـ عندما يحدث عمى المدرج فغالبان 
الأقؿ متحركة بسرعة كبيرة )تصادمات عالية السرعة( مما يزيد مف مخاطر الكفيات، 

لتي تساىـ في عمميات اقتحاـ المدرج: تصميـ المطارات، كعبء كتشمؿ العكامؿ ا
العمؿ لمطيار كمراقب الحركة الجكية، كاستخداـ تعبيرات اصطلاحية غير معمكؿ بيا، 

يفضي مف الناحية الذم مف حالات اقتحاـ المدرج  جدان  ؿقميال العددكعمى الرغـ مف 
، فالتصادـ الذم فييا يظؿ كبيران لى كقكع تصادـ إلا أف مخاطر الكفيات إالاحصائية 

في مطار لكس ركديكس في مدينة  /ٚٗٚ/حدث بيف طائرتيف مف طراز بكينغ 
جاء نتيجة لاقتحاـ مدرج، كىك لا يزاؿ أسكأ حادث في تاريخ  ٜٚٚٔتينيريفي في عاـ 

 الطيراف مف حيث ضخامة عدد الكفيات.
 



 الأسباب المؤدية لحوادث الطائرات
دية لحكادث الطائرات إلى أسباب سماكية، كأسباب بشرية، تصنَّؼ الأسباب المؤ 

، كأسباب إدارية كأسباب تقنية كأعطاؿ فنية، كأسباب تقع بسبب تعدٍّ عمى الطائرة
 كخدمية.

كتعدُّ أقؿ تأثيران في حركة الطائرات إذا ما قُكرنت بالأسباب سماوية، السباب الأ-أ
 بأنيا ناجمة عف الخطأ البشرم، كأىـالبشرية، فكثيران ما كُصفت حكادث الطائرات 

 :الأسباب السماكية
تقمبات الجك المختمفة في درجات الحرارة كغيرىا، كالتي قد تككف مفاجئة  .ٔ

فتضطر الطائرة لمدخكؿ في أجكاء رديئة، مما يؤثر عمييا تأثيران مباشران يككف 
 نشكء الحكادث. سبب

يحرفيا عف ك  ،الذم يحجب الرؤية فيؤثر عمى ىبكط الطائرة ،الضباب الكثيؼ .ٕ
تحطـ طميا أك حت مما يؤدم إلى ،فتسير عمى الأرض الرممية أك التلاؿ ،الممر

 .جزء منيا
جسـ الذم قد يؤدم إلى حدكث الحرائؽ ب ،كالبرؽ كالرعد ،الصكاعؽ الجكية .ٖ

 الحكادث دماران لمطائرات. الحرائؽ مف أشدِّ  الطائرة أك بمحركاتيا؛ كتعدُّ 
تؤثر عمى اتزاف الطائرة كقد تؤدم الى خمؿ في التي  ،الرياح الشديدة المفاجئة .ٗ

 كظائؼ الأجنحة أك الركافع أك سقكطيا.
التي قد تعرض الطائرة للارتطامات  ،العكاصؼ الرممية أك الترابية الشديدة .٘

 اليكائية العنيفة، مما قد يتسبب في كقكع حادثة مركعة.
 التي قد تؤثر عمى رؤية الطيار البصرية فكؽ الممر. ،الأمطار الغزيرة .ٙ
الجميد ككذلؾ الضباب كالمطر مف أكثر أعداء الطيار، كخصكصان عندما يقترب  .ٚ

 مف المطار لميبكط فكؽ الممر.
 إيقاعيا لمحادث. تؤدم إلىالشيب كالأنكاء إذا كقعت عمى الطائرة،  .ٛ
 آخر عمى الطائرات. تشكؿ بعض المرتفعات الجبمية خطران  .ٜ

الاضطرابات اليكائية أك المطبات الجكية، كالدكامات اليكائية، كالمقصات  .ٓٔ
في  ان تفرض تغيير فإنيا تحدث  عندمااليكائية، كالحزـ الرياحية غير المرئية، 



لى ند إقلاعيا في اضطراب جكم تتعرض إارتفاع كسرعة حمكلة الطائرة، كع
يؤدم بيا إلى الطيراف في مسار غير مريح اختلاؼ في معدؿ التسارع لميكاء، 

مميء بالتمايلات كعدـ الثبات في مسار مستقيـ سمس، كتتفاكت حدتيا ما بيف 
صابات بميغة  اىتزازات متفرقة كصكلان إلى أضرار قد تحدثيا في بدف الطائرة كا 

 بالنسبة لمركاب.
ه الرياح المستكل المنخفض لارتطاـ الرياح بسبب التغير المفاجئ في سرعة ىذ .ٔٔ

كاتجاىيا، أم الاتجاه في حالة عدـ كجكد رياح إلى رياح فجائية كقكية، حيث 
يتدفؽ اليكاء فكؽ الطائرة كحكؿ الأجنحة مما يزيد مف سرعة الطائرة نفسيا، 
كىذه الرياح الرأسية يصعب التنبؤ بيا كلا سيما إذا كاف المطر غزيران تحتيا، 

 حكادث الطيراف بالجك. كىذه الرياح سبب رئيسي في حدكث معظـ
دخكؿ الطيكر أك أجساـ غريبة في محركات الطائرة، كخصكصان في أثناء  .ٕٔ

الإقلاع أك اليبكط، فعندما تصؿ قكة دفع المحرؾ ذركتيا يتـ سحب ىذه الطيكر 
إلى داخمو مع تيار اليكاء الداخؿ إليو مما قد يسبب أعطالان لو قد تصؿ إلى حد 

 تكقفو فيقع الحادث.
أك الثمكج عمى  ،أك تراكـ الجميد ،كالتجمد، فحدكث عاصفة ثمجية عنيفةالثمكج  .ٖٔ

جناحي الطائرة يؤدم إلى كقكع الحكادث، فتياطؿ الثمكج بدرجة أكثر مما تكقع 
خبراء الأرصاد الجكية يؤدم الى عدـ تحكـ القبطاف في الطائرة لتيكم بو 

 تمامان.
لخطرة التي تؤثر عمى الأعاصير كالعكاصؼ الرعدية، تعتبر مف الحالات ا .ٗٔ

 الحركة الجكية خاصة عندما تحدث بشكؿ مفاجئ.
الأسباب  لى كقكع حكادث الطائرات. أمَّاإىذه بعض الأسباب السماكية التي قد تؤدم 

تقص لحكادث الطائرات دراسة كقد أظيرت  ،البشرية فتعدُّ الأكثر في حكادث الطائرات
% خطأ ٖ٘ـ النتائج الآتية: ٕٙٓٓ-ٜٓ٘ٔ/ حادثة طيراف بيف عامي ٖٗٛٔشممت /

% أخطاء ٛ% الأحكاؿ الجكية، ك ٔٔ% عطؿ فني، ك ٕٔبشرم مف الطيار، ك 
بشرية أخرل منيا، أخطاء في أجيزة التحكـ بالطائرة، تحميؿ غير مناسب لمطائرة، 
صيانة غير مناسبة أك غير كافية، كجكد شكائب بالكقكد، عدـ كفاءة التكاصؿ بالمغة 



% تخريب متعمد: قنابؿ كمتفجرات، اختطاؼ، إسقاط ٙة...الخ، ك مع قائد الطائر 
% أسباب أخرل. كأىـ الأسباب البشرية المؤدية لحكادث ٔبالأسمحة النارية، ك 

الطائرات، حكادث تقع بسبب قائد الطائرة بغض النظر عف ككنو متعمدان أـ مقصران أـ 
 ميملان أك لا؛ كمنيا:

قميا، فقد يككف ىناؾ تقصير أك خمؿ في أنظمة عدـ كفاءة قائد الطائرة أك طا-ٔ
كعدـ الالتزاـ  ؼ مستكل التدريب أك الانقطاع عنو،الإعداد كالتدريب لمطياريف، كضع

 بالمياقة البدنية المطمكبة.
 ثفة قائد الطائرة الزائدة في نفسو، كالتي تؤدم أحيانان إلى الإىماؿ.-ٕ
تؤثر عمى قدرتو في التحكـ في الأجيزة قلاع قد سكء حالة الطيار النفسية عند الإ-ٖ

 المختمفة.
عدـ تركيز الطيار في عممو لأم سبب مف الأسباب، الإىماؿ، الإرىاؽ، -ٗ

 القمؽ...الخ.
 تجاكز الخط الأحمر في السرعة معناه كارثة محققة.-٘
عدـ التحكـ في الطائرة المؤدم إلى الخطأ في اليبكط عمى الممر، حيث تجنح -ٙ

 لممر كتسير عمى الأرض الرممية أك التلاؿ.الطائرة عف ا
 عدـ قدرة الطيار التعرؼ عمى الممر مما يؤدم إلى انحراؼ الطائرة.-ٚ
انحراؼ الطائرة عند الإقلاع أك اليبكط مما ينتج عنو إصابة الطائرة ككقكع ضحايا -ٛ

مف بيف الركاب، كمشاكؿ اليبكط كالإقلاع مثؿ: اليبكط قبؿ العتبة، أك تجاكز المدرج، 
أك تجاكز جانب المدرج، أك اليبكط كالعجلات مرتفعة، أك التخمي عف الإقلاع بعد أف 

كضعية الإقلاع، فالإقلاع أك اليبكط ىما أصعب لحظتيف  يككف المحرؾ قد كضع عمى
في رحمة الطائرة؛ لأنيما تتطمباف دقة عالية كسرعة محددة كتحكمان كبيران كأم خطأ 
ميما كاف صغيران قد يسفر عف كارثة حقيقية، كبسبب الإقلاع كاليبكط قد يحدث فقداف 

رد أجزاء مف الثانية لكنيا السيطرة عمى الطائرة في بعض المحظات كالتي قد تككف مج
 كافية لحدكث كارثة.

طكيمة مف الزمف مما اتخاذ الطائرة مساران جكيان بعيدان، أك التحميؽ في الجك لمدة -ٜ
 الكقكد فسقكط الطائرة. يؤدم الى نفاد



إعطاء الطيار بيانات خاطئة لبرج المراقبة فيككف القرار غير صائب، كسكء -ٓٔ
 كالمراقب الجكم يؤدم عادة الى كقكع الحادث. التنسيؽ بيف قائد الطائرة

 عدـ تطبيؽ الطيار للأنظمة كالتعميمات.-ٔٔ
ا إىمالان أك تقصيران أك إلى غير ذلؾ مف الأسباب التي يككف الطيار مف كرائيا، إمَّ 

 تعمدان كتعديان.
حيث يرجع الخمؿ الفني إلى الأخطاء في إحدل ، ىناؾ أسباب تقنية كأعطاؿ فنية-ب

يات الآتية: التصميـ، الصيانة، التصنيع، فشؿ المكاد، المساعدات الملاحية... العمم
 كغير ذلؾ كمف ىذه الأسباب:

 أعطاؿ المحرؾ أك المحركات معان.-ٔ
 تعطؿ أجيزة القيادة عف العمؿ.-ٕ
 أعطاؿ الجناحيف كالركافع كالدفة. -ٖ
لمرحمة فيحدث نفاد الكقكد  لـ تزكد الطائرة بالكقكد الكافيإذا ك الزيت، أنفاد الكقكد -ٗ

 في الطائرة مما يؤدم الى سقكطيا.
 انقطاع الاتصاؿ داخؿ كخارج الطائرة، أك انقطاع الاتصاؿ الأرضي.-٘
 إلى اشتعاؿ الحريؽ داخؿ الطائرة. يؤدمخمؿ في أجيزة الطائرة كمككناتيا -ٙ
 تعطؿ أضكاء الملاحة الأرضية.-ٚ
كعدـ أماف الساحات كالمدرج، فجاىزية  ،ئراتعدـ أىمية مدارج المطار ليبكط الطا-ٛ

المطارات تتحمؿ جزءان مف أسباب ككارث الطيراف كخصكصان في حالات تحطـ 
ككجكد أم جسـ  ،الطائرات عند اقلاعيا مف المطارات، فقصر طكؿ المدرج سبب

 غريب عمى أرض المدرج كفيؿ بتحقيؽ كارثة.
 لات الطائرة.الاحتكاؾ الشديد في أرض المطار لخمؿ في عج-ٜ

 تعطؿ عربة العجلات التي يتـ النزكؿ عمييا.-ٓٔ
أخطاء المراقبة الجكية، فقد يتسبب طاقـ المراقبة الجكية في الأرض إلى كقكع -ٔٔ

كمعرفة مصطمحاتيا المستخدمة في مجاؿ  ،كعدـ فيميا ،الكارثة لاختلاؼ الميجات
 الطيراف أك لغير ذلؾ.



مثؿ: السماح لمطائرة بالدخكؿ لممدرج مف قبؿ  أخطاء المراقبة الجكية أيضان،-ٕٔ
 ليبكط مف المدرج نفسو، كىذا يعدُّ المراقب الجكم بينما ىناؾ طائرات تيـ بالإقلاع أك ا

مف أكثر أخطاء بعض المراقبيف الجكييف شيكعان، ككذلؾ السماح لطائرة بالمركر في 
 رتفاع نفسو. ممر جكم بينما تككف ىناؾ طائرة معاكسة عمى الممر ذاتو كالا

أك تعرضيا لخمؿ عمى أسطح  ،فقد التحكـ في الطائرة لكجكد عيكب في الركافع-ٖٔ
 الأجنحة أك الدفة.

كمف مسببات الحكادث أيضان: رجاؿ الصيانة مف الميندسيف كالفنييف؛ إذا كقع -ٗٔ
الإىماؿ في الصيانة قبؿ إقلاع الطائرة، أك إذا كاف ىناؾ تقصير أك خمؿ في أنظمة 

 داد كالتدريب لمميندسيف كالفنييف الأرضييف.الإع
قد تحصؿ حكادث الطائرات نتيجة تعرّض ىيكؿ الطائرة لمشكمة بسيطة تتطكر -٘ٔ

 كتكبر حتى تسبب الحادث.
انفجار خزاف الكقكد، كقد يأتي إمَّا بإشعاؿ النيراف فييا، أك لتعرضيا لضربة قكية -ٙٔ

د تتعرض الطائرات لحكادث الحريؽ عند مباشرة، أك حدكث ماس كيربائي بأجزائيا، كق
في محركاتيا، أك تعرّض الطائرة لجسـ في الممر مثؿ السيارات كغير  بداية الممر مثلان 

 ذلؾ.  
 اندلاع النيراف في الطائرة، أك انفجارىا إمَّا لتسريب في صماـ الكقكد أك غير ذلؾ.-ٚٔ
 رارم.حادث ميكانيكي خطير يجبر الطيار عمى إجراء ىبكط اضط-ٛٔ
تعطّؿ شامؿ لأنظمة الضغط كاليكاء، مما يجعؿ الطائرة تحمّؽ لساعات بنظاـ -ٜٔ

 الملاحة الأتكماتيكي ثـ تتحطـ عمى الأرض بنفاد الكقكد.
الإخفاؽ في تبادؿ المعمكمات كالأفكار، كالإخفاؽ في عمؿ طاقـ الملاحيف كفريؽ، -ٕٓ

في اتخاذ القرار المناسب. إلى كالإخفاؽ في حُسف قيادة المجمكعة فضلان عف أخطاء 
غير ذلؾ مف الأسباب التقنية كالفنية المتعمقة بالصيانة كالتصميـ كالتصنيع، ككذلؾ 

 الملاحة الجكم.
سبب تعدٍّ عمى الطائرة، يضاؼ نكع آخر مف أسباب كقكع الحكادث، كىي التي تقع ب-ج

 ذلؾ: كمف
 تعرض الطائرة للاختطاؼ.-ٔ



أك لإطلاؽ نار إمَّا مف الجك أك البر أك البحر، فتسقط تعرض الطائرة لمتفجير،  -ٕ
 كتتحطـ.

 التخريب داخؿ الطائرة مف ركابيا لإحداث الأضرار بيا.-ٖ
 ضربة جكية أك أرضية لمطائرة سكاء كانت مقصكدة أك عف طريؽ الخطأ.-ٗ
 الإعتراض الجكم مف قبؿ الدفاعات الجكية لمدكلة المحمّؽ بيا.-٘
 ية، كأسباب أخرل، منيا:أسباب إدارية كخدم-د
الحمكلات الزائدة، كطبيعة ىذه الحمكلات، فقد يخطئ الإداريكف في المطار حيث -ٔ

كالحمكلة  الكزف المحدد،يقكمكف بكضع الحمكلات عمى الطائرة كالتي تككف زائدة عف 
، كيضاؼ إلى ذلؾ العشكائية (الكقكد، الركاب، البضائع)عمى متف الطائرة ثلاثة أنكاع: 

 ترتيب الحمكلة.في 
 التعامؿ مع معدات تخديـ الطائرات دكف مراعاة تعميمات السلامة.-ٕ
كىذا ما كاف في الماضي كلا يزاؿ الأرضية  ،ارتفاع كثافة حركة الطيراف عمكمان -ٖ

 التي تميد تمقائيان لارتفاع نسبة الحكادث.
ما يمتقي أكثر مف  أىـ الأسباب البشرية التي قد تكقع حكادث الطائرات، ككثيران  ما سبؽ

سبب في كقت كاحد فيسبب الحادث. كثمَّة أسباب مؤدية لحدكث حرائؽ في الطائرات، 
 منيا:

التصادـ، فمك ارتطمت الطائرة بالأرض أك بطائرة أخرل أك جبؿ عف ذلؾ التصادـ -ٔ 
سكؼ يسبب كسر في أجزاء الييكؿ كالمحرؾ، كيترتب عميو انسكاب الكقكد المحترؽ 

 عؿ كؿ ما يمر بو مف مكاد قابمة للاشتعاؿ كمف ثـ يحترؽ الييكؿ.الذم سكؼ يش
الاحتكاؾ: فمك أف الطائرة انزلقت عمى مدرج اليبكط سكاء في أثناء الإقلاع أك -ٕ

اليبكط بسبب سكء الأحكاؿ الجكية، أك عطؿ فني في نظاـ العجلات، أك خطأ بشرم 
رة كافية لإشعاؿ كاحتراؽ حرا فإف الجزء المحتؾ بالميبط سكؼ يسخف بشدة مكلدان 

 الطائرة.
 الإصابة بصاعقة: إذا تعرضت الطائرة لعاصفة رعدية فإف ىذا يسبب حريقان.-ٖ
تسرب الكقكد: بسبب عطؿ أك أعطاؿ فنية كحدكث شرارة كيربائية تلامس الكقكد -ٗ

 فتشعمو في منطقة التسرب.



ـ اليبكط الصحيح قد اليبكط الخاطئ: عند المراحؿ الأخيرة ليبكط الطائرة، أم عد-٘
 يؤدم إلى احتراؽ.

نيا أخمؿ في المحرؾ: لا يكجد شيء مف صنع البشر كيككف كاملان، فالمحركات ش-ٙ
 شأف باقي الصناعات تحترؽ.

 أعطاؿ فنية: ىناؾ أعطاؿ تؤدم إلى حريؽ بدكف أم مقدمات.-ٚ
عنيا فيذا أخطاء تشغيمية: كىي مخالفة أحد طكاقـ العمؿ لنظـ التشغيؿ، كالخركج -ٛ

 حتمان يؤدم إلى الحريؽ.
أك استعماؿ قطع غيار منتيية  ،أخطاء بشرية: كأخطاء الصيانة مف قبؿ الفنييف-ٜ

 الصلاحية، أك حمؿ مكاد قابمة للاشتعاؿ.
 أساليب غير معركفة: فكثير مف حرائؽ الطائرات لا يعرؼ ليا سبب.-ٓٔ

 كيفية تفادي الأخطاء البشرية أثناء الطيران
مف ثمثي حكادث الطيراف يُردّ إلى الأخطاء التي يقع فييا ربابنة كملاحك  إف أكثر

الطائرات، كالتدريب عمى تعزيز الأداء الجماعي قد يقمؿ مف كقكع أخطاء بشرية تنطكم 
تابعة لخطكط  -DCٛ تحطمت طائرة مف طراز ٜٛٚٔعمى أخطار مميتة. ففي عاـ 
نما كاف رُبانيا يحاكؿ اليبكط بيا في / شخصان بي٘ٛٔيكنايتد إيرلاينز كعمى متنيا /

لـ يضئ لاحظ الرباف كمساعدكه أف أحد المؤشرات  حيثبكرتلاند بكلاية أكريگكف، 
ّـَ إنزاؿ عندما كانت الطائرة تقترب مف   landing gear جياز الحط مباشرة بعد أف ت

ربما  المطار، كعدـ إضاءة المؤشر يعني أف مجمكعة مف العجلات كالييكؿ الداعـ ليا
تنيار عند اليبكط، مما قد يؤدم إلى نشكب حريؽ أك التسبب في كقكع إصابات بيف 
ركاب الطائرة، كبدلان مف مكاصمة الاقتراب مف المطار، قرر ملاحك الطائرة مكاصمة 
الدكراف بيا مما يُتيح ليـ فرصة لتقرير ما إذا كاف جياز الحط لا يعمؿ بالفعؿ، كعندما 

ينذر بالخطر، كقد أدل انشغاؿ الرباف  ئرة تناقص الكقكد إلى حدٍّ طاؿ تأخير ىبكط الطا
لى تجاىؿ تحذيرات متكررة مف  بضكء المؤشر إلى إخفاقو في مراقبة الكضع ككؿ، كا 
ميندس الطيراف عف تناقص الكقكد، كلكف عندما استجاب الرُّباف أخيران ليذه التحذيرات 

قد صمتت المحركات الأربعة تمامان كحاكؿ اليبكط بالطائرة كاف الأكاف قد فات، ف
كتحطمت الطائرة قبيؿ الميبط في منطقة مكسكة بالغابات، مما أدل إلى مقتؿ عشرة 



كشؼ التحقيؽ في الحادث أف المشكمة الكحيدة  أشخاص ممف كانكا عمى متنيا، كقد
 في الطائرة كانت قصكران في اشتعاؿ ضكء التحذير، أمَّا خطأ الرباف فمـ يكف محاكلتو
معالجة مشكمة ميكانيكية تنطكم عمى مخاطر تيدد الحياة، بؿ كاف إخفاقو في البقاء 
للاطلاع عمى النكاحي الخطيرة الأخرل أثناء قيادة الطائرة في ظركؼ مجيدة 

جرييا إدارة الملاحة كالفضاء مف ىذا الحادث مع تحقيقات كانت تكقد تزا لمغاية،
سباب حكادث الطائرات منذ أف دخمت في حكؿ أ  NASA الكطنية الأمريكية )ناسا(

الخدمة في أكاخر الخمسينات الطائرات المزكدة بمحركات نفاثة تربينية، كىي محركات 
مف حكادث  /%ٓٚ/يُطمأف إلييا كثيران، كأظير التحقيؽ كالبحث بكضكح أف أكثر مف 

الطائرات ينطكم عمى درجة ما مف الأخطاء البشرية، ككاف الأكثر مدعاة لمدىشة ىك 
أف معظـ ىذه الأخطاء لـ تكف بسبب أعطاؿ فنية بؿ كانت بسبب إخفاقات في تبادؿ 
خفاقات أخرل في  خفاقات في عمؿ طاقـ الملاحيف كفريؽ، كا  المعمكمات كالأفكار، كا 

كقد أُصيبت  عف أخطاء في اتخاذ القرار المناسب. حسف قيادة المجمكعة، فضلان 
الجيات المعنية بالطيراف بصدمة عندما أدرؾ المسؤكلكف فييا أنو يمكف أف يككف 
ملاحك الطائرات المدربكف تدريبان جيدان كالماىركف تقنيان مسؤكليف عف تحطـ طائرات 

يـ في العمؿ كفريؽ صالحة لمطيراف مف الناحية الميكانيكية لأسباب تعكد إلى إخفاق
كاحد، كفي تبادؿ المعمكمات كالأفكار فيما بينيـ، كىي مجالات لا تتطمبيا التدريبات 
التي تُؤىِّميـ ليصبحكا ملاحيف، كلا التقكيـ الرسمي مف قبؿ إدارة الطيراف الفيدرالية 

اف الذم يُرخِّص ليـ بالعمؿ، كما لا تطمبيا أية ككالة أك إدارة لمطير  FAA الأمريكية
المدني في أم بمد آخر، كأدل ىذا الإدراؾ إلى تطكير برامج استيدفت تدريب 
الملاحيف عمى جميع أكجو العمؿ كالقيادة، كىي برامج أصبحت جميعا تعُرؼ باسـ: 
ؿ الملاحيف في تصريؼ أمكر  معكِّ

، كعمى الرغـ مف أف ىذه البرامج crew resourcemanagement CRM الطيراف
اعده كميندس ، أم عمى الرُّباف كمسcockpit crew كُكْف الطيارتركز عمى ملاحي 
أيضان مرافقي الرحلات الجكية كضباط تكجيو الملاحة الجكية  الطيراف، فإنيا تشمؿ

ميف في عامالتدريبية   CRM الأرضييف، كغيرىـ مف الأطقـ المساندة، كتتجاكز البرامج



لطيراف دكران في تقرير سلامة الرحلات ككف الطيار؛ لأف لممينييف الآخريف المشتغميف با
 الجكية.

التدريبية، كىك جعؿ رباف الطائرة يعمؿ مع سائر  CRM ثمَّة ىدؼ رئيسي لمبرامج
تخفيؼ عكاقبيا، كيتيح ملاحييا كفريؽ كاحد مف أجؿ تقميؿ الأخطاء التي ترتكب فعلان ك 

ان لا يلاحظو كف الطيار إمكانية ملاحظة أحدىـ أمر أك ثلاثة في ك ف يكجكد ملاح  
الآخراف، كمع ذلؾ فإف تعدد كجيات النظر فيما يتعمؽ بظركؼ الرحمة يككف عديـ 
الجدكل ما لـ يتـ تبادؿ المعمكمات بيف أعضاء الطاقـ، كخلاؿ التدريب الذم يتـ فيو 
التركيز عمى محدكدية أداء الإنساف، بما في ذلؾ تأثير التكتر في قدرة المرء عمى تفيـ 

اتخاذ القرارات المناسبة، فإف الرُّباف كغيره مف الملاحيف يصبحكف نتيجة ك  ،المعمكمات
لأىمية العمؿ الجماعي باعتباره كسيمة لمحيمكلة دكف الكقكع  ليذا التدريب أكثر إدراكان 

نير  / فيٖٚٚتحطمت طائرة مف طراز /بكينؾ  ٕٜٛٔفي أخطاء بشرية، ففي عاـ 
ؽ الرباف في الانصياع لتحذيرات مف بعد أف أخف پكتكماؾ قرب كاشنطف العاصمة

 تسارعيا  أثناء    في  اللازـ    مف   أكثر ببطء  تتحرؾ   الطائرة بأف   مساعده
عمى عمـ النفس الاجتماعي كالمعرفي أسست التدريبية  CRM البرامجللإقلاع؛ ف

عمى  ؿ البشرم، كبخاصة تمؾ التي تُركِّزعامكالتنظيمي، إضافة إلى الأبحاث المتعمقة ب
الكيفية التي يتعامؿ الإنساف بيا مع الآلة، كيفصّؿ كؿ برنامج مف 

بشكؿ مستقؿ ليلائـ كؿ شركة مف شركات الطيراف عمى حدة، فقبؿ   CRM البرامج
كضع البرنامج تقكـ شركة الطيراف بإجراء تحميؿ تنظيمي، كغالبان بمساعدة خبراء مف 

تعيؽ التدريب، فعمى سبيؿ المثاؿ، قد  خارج ملاكيا، لتحديد السيركرات التي يمكف أف
تقكـ شركة الطيراف بدراسة مسحية لكجيات نظر الملاحيف تجاه ثقافة الشركة، كىي 
معمكمات يمكف الاستفادة منيا أحيانان في تحديد الممارسات غير المأمكنة التي تتبناىا 

حية مراقبات شركة ما كجزء لا يتجزأ مف ثقافتيا، كمف ثـ تُمحؽ بيذه الدراسات المس
كقد يتمكف الخبراء  الطيراف خلاؿ رحلات جكية ركتينية،لسمكؾ طكاقـ ملاحي شركة 

أكسع لممشكلات التي تحدث في نطاؽ شركة خطكط جكية عف  مف أف يككّنكا فيمان 
أجؿ جمع معمكمات عف  طريؽ إجراء تحميلات للأخطاء التي يرتكبيا الربابنة، كمف

ت الطيراف أف تتبنى سياسة عدـ معاقبة مف يبمِّغ عف فإف بإمكاف شركا ىذه الأخطاء



الأخطاء بغية تشجيع الربابنة كالملاحيف عمى تقاسـ خبراتيـ، كبالفعؿ فإف إحدل 
/ تقرير مف طيارييا خلاؿ ٓٓٓ٘الشركات التي اتبعت ىذه السياسة تسمَّمت أكثر مف /

ىذه الشركة غير مأمكنة، بؿ  شيران،  إلا أف كِبر عدد ىذه التقارير لا يعني أف /ٕٔ/
الضكء عمى عدد الأخطاء التي تحدث خلاؿ رحمة طيراف اعتيادية كالتي يتـ  يُمقى

الربابنة  CRM تساعد البرامجكيجرم تصحيحيا دكف أية عكاقب، ك  كضع اليد عمييا
عمى التفاعؿ مع بعضيـ البعض، كما تساعدىـ عمى التفاعؿ مع حاسكب ككف الطيار 

كيتعمـ الملاحكف بمكجب المقررات  ،«ملاح إلكتركني»يانان بأنو صؼ أحالذم يك 
أنو لـ يثبت أف أتمتة أنظمة طيراف الطائرة، ابتداءن مف  CRM التعميمية في البرامج

مصممي  تقي مف كقكع أخطاء قد تخيميا العديد مف جكية حتى اليبكطالملاحة ال
الحاجة إلى كجكد اتصاؿ أكثر فإف الأتمتة أبرزت بكضكح  الطائرات. كفي كاقع الأمر

 فعالية فيما بيف الملاحيف، كقد عانت بعض شركات الطيراف التجارية الأكثر تقدمان 
كتطرح أنظمة الطيراف المؤتمتة عدة  سببيا سكء استخداـ أنظمة الأتمتة،حكادث 

تحديات أماـ الملاحيف، فعمى الرغـ أف بإمكاف التقانة التحكـ في الطائرة بدقة كبيرة، 
، يمكف أف computerized فإف رحمة طكيمة تتـ تحت سيطرة ضكابط طيراف محكسبة

تككف ممارسة مممة، مما يعقدّ ميمة الاحتفاظ بمستكل عاؿ مف اليقظة، كالأكثر مف 
ذلؾ، فإف حكاسيب برمجة رحلات الطيراف قد تعطي نتائج مربكة كمشكشة، فكثيران ما 

ذم يفعمو ىذا الحاسكب؟ كما الذم سيفعمو ما ال»سمعنا مف بعض الملاحيف يقكلكف: 
كخلاصة القكؿ إنو عمى الرغـ مف أف أنظمة الطيراف المؤتمت كثيران ما «. بعد ىذا؟

ليا في  تكصؼ بأنيا بارعة، فإنيا في الحقيقة قد تنُفذ بحرص كامؿ أكامر خاطئة تككف
كد، كىك كيمكف للأتمتة أف يككف ليا تأثير غير مقص بعض الأحياف عكاقب كخيمة،

زيادة الأعباء الممقاة عمى كاىؿ الربابنة في الكقت الذم يككنكف فيو مضطريف إلى 
لى تدبر أمر ملاحتيـ في أجكاء ا لمطارات المكتظة مراقبة حركة الطائرات الأخرل كا 

فعمى سبيؿ المثاؿ، فإف تغييران في الميبط المخصص لميبكط قد يتطمب  بالطائرات،
المفاتيح لحاسكب إدارة الرحمة الذم يسيطر عمى سرعة إدخالات عديدة في لكحة 
إلى جعؿ الربابنة يعتبركف  CRM تسعى البرامج، كما ك الطائرة كاتجاىيا كارتفاعيا

كل معينة كيعاني نظاـ ككف الطيار المؤتمت عضكان آخر مف طاقـ الملاحيف يتمتع بق



ناريكىات قد ترىؽ كفي محاكي الطيراف، يكاجو رباف الطائرة سي مكاطف ضعؼ محددة،
 قدرتو عمى معالجة الميمات الكشيكة ما لـ يكقؼ عمؿ الأتمتة.

 تحديات مازالت قائمة
ضحة، فإف نسبة التدريبية تبدك كا CRM عمى الرغـ مف أف الفكائد الكامنة لمبرامج

زالت ترفض تطبيؽ ىذه البرامج، كقد ازداد  % ما٘٘لا تتعدل نحك ضئيمة مف الربابنة
  CRM الربابنة القمة تعنتان تجاه المفاىيـ كالأفكار التي تطرحيا البرامجمكقؼ ىؤلاء 

،  boomerangers بعد أف أصبح التدريب تبعان ليذه البرامج يعرؼ باسـ البكمرنگرز
خطران جديان عمى سلامة  CRM كيشكؿ الربابنة الذيف يرفضكف بشدة ممارسات البرامج

ىذه المكاقؼ المتعنتة بالتشدد في اختيارىا الطائرات، كقد ردت شركات الطيراف عمى 
لمربابنة بحيث صارت تشترط ألا يككنكا عمى كفاءة تقنية عالية فحسب، بؿ أف يُظيركا 

 أنيـ قادركف أيضان عمى العمؿ الجماعي.
 الهياكل الأساسية التي تتناسب مع عمميات السلامة

ة التشغيمية، تدعـ الخطة بالإضافة إلى التحديات المتعمقة بالسلامة كمخاطر السلام
العالمية لمسلامة الجكية تنفيذ الخطة العالمية لمملاحة الجكية مف خلاؿ اشتراط تكفر 
اليياكؿ الأساسية الملائمة التي تتناسب مع تكفير الخدمات الأساسية كما ترد المبنات 
ة الأساسية، كيصؼ إطار المبنات الأساسية العمكد الفقرم لأم نظاـ مكثكؽ لمملاح

اف التي يتكخى تكفيرىا لمطير  ،الجكية مف خلاؿ تحديد خدمات الملاحة الجكية الأساسية
جراءات خدمات الملاحة  ،كتكصياتيا الدكلية الإيكاكلقكاعد  المدني الدكلي كفقان  كا 

دارة  ،الجكية، كلا مناص مف تكفير ىذه الخدمات في مجالات عمميات المطارات كا 
الحركة الجكية، كالبحث كالإنقاذ، كالأرصاد الجكية كمعمكمات الطيراف، كبتكافر ىذه 

لى تعزيز أداء إالخدمات الأساسية فإنيا تشكؿ الأساس لأم تحسف تشغيمي ييدؼ 
يحدد لى الخدمات الأساسية إكبالإضافة  ،النظاـ )حزـ التحسينات في منظكمة الطيراف(

لى الأصكؿ إالخدمات بالإضافة المستخدميف النيائييف ليذه  إطار المبنات الأساسية
للاتصالات كالملاحة  التي ينبغي نشرىا لتكفير ىذه الخدمات )اليياكؿ الأساسية

، كليس حزمة في إطار حزـ مستقلان  إطاران كتشكؿ المبنات الأساسية كالاستطلاع(، 
 ؿأم مرحمة مف مراح نات في منظكمة الطيراف، فالمبنات الأساسية لا تمثؿالتحسي



الأساسية التي ؼ خط الأساس ىذا ىك الخدمات كما يعر  ،التطكر بؿ خط الأساس
 كافقت الدكؿ عمى تكافرىا بمكجب اتفاقية الطيراف المدني الدكلي لكي يتسنى تطكير
الطيراف المدني الدكلي بطريقة آمنة كمنظمة، كيحدد إطار حزـ التحسينات في منظكمة 

مجمكعة مف التحسينات التشغيمية في بعض مجالات نظاـ الملاحة الجكية الطيراف 
عمى ىذا النظاـ أك تحسيف التي كافؽ عمييا مجمع الطيراف لمعمؿ مف أجؿ الحفاظ 

كمثؿ كؿ عنصر  ،العناصر المتسمسمة لحزـ التحسينات في منظكمة الطيراف(أدائو )
لتحسيف أداء نظاـ يات المصممة في العمم محددان  مف عناصر حزـ التحسينات تغييران 

  الملاحة الجكية في ظؿ ظركؼ التشغيؿ محددة.
 قياس أداء السلامة الخاص بالخطة العالمية لمسلامة الجوية

مف خلاؿ سمسمة مف معايير  أداء السلامة لمخطة العالمية لمسلامة الجكية يتـ قياس
المستخدمة لقياس أداء القياس عمى النحك المحدد في مؤشرات الخطة، كالعناصر 

 السلامة ىي عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:
 عدد الكفيات )كمؤشر رئيسي(.-أ

 معدؿ الحكادث.-ب
 معدؿ الحكادث المميتة.-ج
 أسئمة البركتكككؿ ذات الأكلكية لنظاـ مراقبة السلامة.-د
 دليؿ مراقبة السلامة.-ق
 أسئمة البركتكككؿ التأسيسية لبرنامج السلامة الكطني.-ك
 أسئمة البركتكككؿ المتعمقة بإدارة السلامة.-ز

في قياس أداء السلامة كتقييـ  رئيسيان  دكران تؤدم المجمكعات الإقميمية لمسلامة الجكية ك 
 ،نجاح الخطة العالمية لمسلامة الجكية، كمف خلاؿ خطط السلامة الجكية الإقميمية

كما تحدد  ،تضع المجمكعات الإقميمية لمسلامة الجكية الأىداؼ كالغايات الإقميمية
أداء السلامة لمساعدتيا عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ كالغايات، سمسمة مف مؤشرات 

مؤشرات الخطة العالمية لمسلامة  كتستخدـ المجمكعات الإقميمية لمسلامة الجكية أيضان 
ما إذا كانت المؤشرات قد حققت النتائج المرجكة منيا، س المرتبطة بالغايات لقيا الجكية

السلامة الجكية الإقميمية الدعـ مف خلاؿ الخطط الكطنية لمسلامة الجكية  كتتمقى خطط



التي طكرتيا دكؿ كؿ إقميـ بالإضافة الى خطط أصحاب المصمحة الآخريف، مثؿ 
معمكمات السلامة كيؤدم تبادؿ  ،المنظمات الإقميمية كالمنظمات غير الحككمية

داء السلامة، كالمجمكعات الإقميمية لمسلامة الجكية أفي قياس  محكريان  كتقاسميا دكران 
لتبادؿ كتقاسـ معمكمات السلامة بسبب تشكيمة عضكيتيا التي تضـ في كضع مثالي 

ميف المشغ ،ممثميف مف الدكؿ كالأقاليـ كصناعة الطيراف، بما يشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ
، كجميع الطائراتكمصنعي  ،المطارات كمشغمي خدمات الملاحة الجكية،كمقدمي 

أصحاب المصمحة ىؤلاء يساىمكف بمعمكمات قيمة عف المخاطر كالقضايا الناشئة التي 
  يمكف أف تثرم عممية إدارة مخاطر السلامة الإقميمية.

 والأسباب التي أدت إلى الحادثأخطر حوادث الطائرات نماذج عن 
أخطر حكادث الطائرات في التاريخ بدءان مف أكؿ حادث في التاريخ  نماذج عف ىذه

ميدانو  حادث طيراف في التاريخ ؛ فقد كاف كصكلان إلى الأكثر مف ناحية أعداد الضحايا
أسكدان في  يكمان  ٕٕٜٔكاف تاريخ السابع مف نيساف  حيث /،ٚ/عدد الضحايا ، ك فرنسا

 ،حادث طيراف مدني فكؽ مدينة بيكاردم الفرنسيةؿ فيو أكؿ إذ سج ؛تاريخ الطيراف
الحادث كاف اصطداـ طائرة مدنية تابعة لشركة ديممر البريطانية بطائرة مدينة أخرل ك 

دل أالفرنسية   Compagnie des Grands Express Aériens تابعة لشركة
بينما كانت تسير كؿ طائرة منيما في المسار ، سبب الحادث، ك أشخاص /ٚ/لمقتؿ 

كضبابيان أدل إلى ضعؼ الرؤية بشكؿ أدل إلى  المُخصص ليا، كاف الطقس ماطران 
انحراؼ المسار كاصطداـ الطائرتيف ببعضيما ليمقى الأشخاص السبعة حتفيـ عمى 

ف تحملاف تاصحيح أفّ العدد يبدك قميلان كلكف في ذلؾ الحادث لـ تكف الطائر  .الفكر
ة أقمعت مُحممة بالبريد كمتجية إلى باريس كثر، إذ أف الطائرة الإنجميزيأ ان أشخاص

ركاب  ةيقكدىا الطيار كمساعده، بينما كاف عمى متف الطائرة الفرنسية الطيار كثلاث
في كقع  حادث طيرافكالحادث الثاني،  .كميكانيكي، كجميعيـ تكفكا في الحادث

تكفي  ٜٚٚٔ عاـ ذارآمف في السابع كالعشريف /، فٖٛ٘/ الضحايا ، كعددإسبانيا
 Pan American شخصان عبر حادث تصادـ حصؿ بيف طائرة تابعة لشركة /ٖٛ٘/

كطائرة أخرل تابعة لمخطكط الجكية اليكلندية عمى  ،شخصان  /ٖٖ٘/كاف عمى متنيا 
بدأ الأمر بانفجار قنبمة في مطار غراف كناريا ، سبب الحادث، ك شخصان  /ٕٛٗ/متنيا 



إدارة المطار بإغلاقو مف أجؿ البحث عف قنابؿ في لاس بالماس بإسبانيا، فقامت 
تـ تكجيو حركة الطائرات باتجاه مطار تنريؼ في إحدل جزر الكنارم كىك ك  أخرل

ما زاد الطيف بمة ىك أف الطقس في ذلؾ اليكـ  مطار صغير مقارنة بمطار غراف كناريا
ب الجكم بتكجيو أثناء قياـ المراق، كفي كاف سيئان كالضباب جعؿ الرؤية شديدة الصعكبة

تشابكت  .إخلاء الممرلندية طمب مف الطائرة الأمريكية طائرة الخطكط الجكية اليك 
قائد الطائرة الأمريكية في إخلاء الممر،  ركؼ كالأحداث بشكؿ مؤسؼ حيث تباطأالظ

بينما تسرع قائد الطائرة اليكلندية في الإقلاع، كفي نفس الكقت تداخمت الترددات بيف 
كمع عدـ كجكد ، ليفقد المراقب التكاصؿ مع الطائرات لثكاني معدكدة اؿالاتصمكجات 

رادار أرضي لـ يتمكف المراقب مف تحديد مكاف الطائرة اليكلندية كلا التكاصؿ معيا 
لتصطدـ بالطائرة الأمريكية الكاقفة في ممر الإقلاع كالتي لـ يراىا بسبب الضباب 

 .الكثيؼ
في الثاني عشر ، فالتابعة لمخطكط الجكية اليابانية /ٖٕٔ/الرحمة رقـ ، كالحادث الثالث

كانكا عمى متف شخصان  /ٕٗ٘/مف أصؿ  ان شخص /ٕٓ٘/تكفي  ٜ٘ٛٔ عاـ بآمف 
سبب ، ك الطائرة، حيث تكفي كؿ الطاقـ بينما نجا بمعجزة أربعة مف ركاب الطائرة

مطار طككيك أقمعت طائرة الخطكط الجكية اليابانية في رحمة محمية مف ، فقد الحادث
ىانيدا الدكلي إلى مطار أكساكا، كبعد إقلاع الطائرة باثنتي عشر دقيقة عانت مف 

ميف لتقع عمى ف كثلاثيف دقيقة تحطمت الطائرة كانقسمت لقسيعطؿ ميكانيكي كبعد اثن
، أشخاص /ٗ/كلـ ينجك سكل  ان شخص /ٕٓ٘/تكفي في الحادث  قمة جبؿ "أكسكتاكا"،

التي تمت بعد الحادث أف سبب التحطـ ىك الإىماؿ الذم حدث أثبتت التحقيقات كقد 
عندما تمت عمميات تصميح لمطائرة بعد حادث سابؽ، حيث تعرضت نفس الطائرة 
لحادث سبؽ حادث التحطـ بعدة سنكات، كلـ يتـ إصلاح الذيؿ كحاجز الضغط 

أدل إلى  بشكؿ صحيح الأمر الذم –أم المنطقة الكاقعة بيف المقصكرة كالذيؿ –الخمفي
تحطـ حاجز الضغط كىي في الجك ففقد الطيار السيطرة عمييا كتحطمت بيذا الشكؿ 

 .الكارثي
تشريف  ٕٔفي ، التابعة لمخطكط الجكية السعكدية /ٖٙٚ/الرحمة رقـ : الحادث الرابع

كانكا عمى متف طائرتيف سعكدية  ان شخص /ٜٖٗ/تكفي  ٜٜٙٔ عاـ الثاني



تابعة لمخطكط الجكية الأقمعت طائرة بكينج بعد أف  دثسبب الحا لكيعز  .ككازاخستانية
السعكدية مف مطار نيكدليي باليند متجية نحك مطار زىراف الدكلي، كفي الاتجاه 
المعاكس كانت الطائرة إليكشيف التابعة لمخطكط الكازاخستانية الجكية تستعد لميبكط في 

يمك متر مف المطار تمقى قائد الطائرة السعكدية / ك /ٜٔٔعمى بعد، ك مطار نيكدليي
نية الإذف اقدـ، بينما تمقى قائد الطائرة الكازاخست/  /ٓٓٓٗٔالإذف بالارتفاع إلى 

عندما كصمت الطائرة ، ك قدـ ككلاىما عمى مسار كاحد/  /ٓٓٓ٘ٔباليبكط إلى
بة، الذم قاـ بدكره نية للارتفاع المنشكد قاـ قائد الطائرة بإبلاغ برج المراقاالكازاخست

بالتنبيو عميو بكجكد الطائرة السعكدية عمى نفس المسار كطمب منو انتظار ظيكرىا 
بلاغ برج المراقبة، كلكف قائد الطائرة اضطر للارتفاع بيا بشكؿ طفيؼ لميرب مف  كا 

كانت النتيجة كارثية حيث ، كلكف جيب مف الاضطرابات اليكائية داخؿ سحابة ركامية
ئرتاف في الجك، ليمقى ركاب كطاقـ الطائرتيف حتفيـ عمى الفكر في اصطدمت الطا

 .كاحدة مف أسكأ ككارث الطيراف
حصؿ الحادث  ،التابعة لمخطكط الجكية التركية /ٜٔٛ/الرحمة رقـ : الحادث الخامس

ابة التي تحطمت فييا الطائرة في نسبة لمغ «كارثة إرمنكفيؿ »بػ ان الذم يُعرؼ أيض
أقمعت : سبب الحادثك  .ان شخص /ٖٙٗ/كتسبب بمقتؿ  ٜٗٚٔ عاـ ذارآ الثالث مف

التابعة لمخطكط الجكية التركية مف مطار  "ٓٔ-ٓٔ-DC طائرة "ماكدكنيؿ دكغلاس
أتاتكرؾ الدكلي باسطنبكؿ في طريقيا إلى مطار ىيثرك الدكلي بمندف كبينيـ ترانزيت في 

تـ تزكيدىا بالكقكد كتحميؿ كصمت الطائرة إلى مطار أكرلي، ثـ  .مطار أكرلي بباريس
الأمتعة إلى داخميا، كبعد إغلاؽ باب مقصكرة الشحف بساعتيف أقمعت الطائرة مرة 
أخرل، كبعد دقائؽ مف الإقلاع انفصؿ باب الأمتعة ليتسبب في اختلاؼ الضغط داخؿ 
الطائرة بيف عنبر الشحف كمقصكرة الركاب، ليفقد الطيار السيطرة عمى الطائرة بعدما 

 ان كيمكمتر  /ٖٚ/فسقطت الطائرة في غابة إرمنكفيؿ عمى بُعد  ت معدات التحكـتحطم
 .ان شخص /ٖٙٗ/شماؿ شرؽ باريس، كتكفي كامؿ الطاقـ كالركاب البالغ عددىـ 

في التاسع  ،التابعة لمخطكط الجكية السعكدية /ٖٙٔ/الرحمة رقـ : الحادث السادس
شخص في طائرة سعكدية مف طراز لككييد  /ٖٔٓ/تكفي  ٜٓٛٔ عاـ بآعشر مف 

كانت الطائرة في رحمة داخمية مف : سبب الحادثك  .تريستار بسبب الإىماؿ ٔٔٓٔإؿ 



مطار الرياض إلى مطار جدة، كبعد عدة دقائؽ مف الإقلاع كبينما كانت الطائرة عمى 
حريؽ قدـ، أبمغ طاقـ الطائرة عف كجكد دخاف ليكتشؼ الطيار كجكد  /ٓٓٓ٘ٔ/ارتفاع 

في مخزف الأمتعة، فأعمف حالة الطكارئ كطمب الإذف بالعكدة إلى مطار الرياض مرة 
ف الطيار مف اليبكط بالطائرة ككاف في الانتظار فرؽ الإنقاذ التي كبالفعؿ تمكَّ ، خرلأ

لـ تتمكف مف فتح أبكاب الطائرة لأف المحركات مازالت تعمؿ، كلـ يتـ فتح الباب إلا 
كبعد ثلاث دقائؽ مف فتح أبكاب الطائرة كقبؿ البدء  ،ىبكط الطائرةدقيقة مف  ٖٕبعد 

استمر الحريؽ في الطائرة ساعات  .في عممية الإخلاء انفجرت الطائرة كالتيمتيا النيراف
في النصؼ  ان طاقـ الطائرة حتفيـ، ككجدكا جميعطكيمة لقى فييا جميع الركاب ك 

 ،مف اكتشاؼ سبب الحريؽ ان حادث بدءلقد تعددت أسباب ىذا ال .الأمامي مف الطائرة
كىك مكقد غاز صغير كاف ضمف أمتعة أحد الحجاج الإيرانييف، كضياع دقائؽ ىامة 

، الاضطرارمكثمينة بيف بحث طاقـ الطائرة عف سبب الحريؽ قبؿ اتخاذ قرار اليبكط 
الإنقاذ بعدة كيمكمترات، كبيف ىبكط الطيار بالطائرة في مكقع يبعد عف تمركز فرؽ 

كليس  إطفاء الحريؽ أكلان القرار الخاطئ الذم اتخذتو فرؽ الإنقاذ بالعمؿ عمى  ان كأخير 
 .اقتحاـ ىيكؿ الطائرة لمعمؿ عمى إخراج الركاب

في الخامس  ،التابعة لمخطكط الجكية الأمريكية /ٜٔٔ/الرحمة رقـ : الحادث السابع
 بسبب سقكط طائرة مف طراز ان شخص /ٖٕٚ/تكفي  ٜٜٚٔ عاـ كالعشريف مف أيار

DCٔٓ كانت الطائرة الأمريكية في  ،سبب الحادثك  .التابعة لمخطكط الجكية الأمريكية
رحمة داخمية مف مطار أكىير الدكلي بكلاية شيكاغك باتجاه مطار لكس أنجمكس 
الدكلي، لكف ما إف اقمعت الطائرة حتى انفصؿ محركيا الأيسر كانقمب فكؽ الجناح 

تدمير أنابيب السكائؿ الييدركليكية لينيار الجناح الأيسر كيفقد الطيار ليتسبب في 
تكفي في الحادث  .السيطرة عمى الطائرة لتسقط بسرعة كبيرة مف الجك إلى الأرض

، ان شخص /ٖٔ/، كطاقـ الطائرة المككف مف ان شخص /ٕٛ٘/الركاب جميعيـ كعددىـ 
أثبتت التحقيقات أف سبب الحادث ىك  .بالإضافة إلى شخصيف كانكا عمى الأرض

ف الميندسيف كالفنييف كانكا يقكمكف بعمؿ الصيانة لممحركات بشكؿ إالصيانة، حيث 
كىذا كاف بيدؼ تكفير  .مختصر مختمؼ كخاطئ عف الطريقة المعيارية الصحيحة

الكقت كالجيد كالماؿ، فالطريقة الصحيحة كانت تتطمب كجكد الطائرة عمى الأرض 



يمة كىك ما كاف يؤدم لخسارة الأمكاؿ، كبعد الحادث تـ منع استخداـ الطرؽ لفترة طك 
لزاـ أطقـ الصيانة بالعمؿ عمى استخداـ الطرؽ القياسية الصحيحة  المختصرة لمصيانة كا 

 .ميما تكمؼ الأمر لمعمؿ عمى منع مثؿ تمؾ الحكادث مرة أخرل
في الثاني عشر ، ة الأمريكيةالتابعة لمخطكط الجكي /ٚٛ٘/الرحمة رقـ : الحادث الثامف

سقطت طائرة مدينة أمريكية بشكؿ مفاجئ بعد كقت  ٕٔٓٓ عاـ مف تشريف الثاني
قصير مف إقلاعيا مف مطار جكف إؼ كينيدم الدكلي بنيكيكرؾ ليمقى جميع الركاب 

ككف ك  .أشخاص عمى الأرض ةكمعيـ خمسشخصان  /562كعددىـ / كالطاقـ مصرعيـ
يا بشيريف، تعامؿ الجميع معيا عمى أن أيمكؿىذه الكارثة الجكية حصمت بعد أحداث 
أثبتت التحقيقات أف سبب الحادث ىك ، كقد حادث إرىابي إلى حيف ثبُت عكس ذلؾ

 .مساعد الطيار الذم تعامؿ بشكؿ خاطئ مع تعميمات القائد، مما أدل لسقكط الطائرة
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