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 السمخز
في  ثخهوأ وسائل التػاصل الاجتساعي و ،استخجام كل مغ الإعلان الالكتخوني ييعتق إلىىجفت الجراسة        

مدتخجمي الشقل  مغ 225مكػنة مغ  راء عيشةآبشاءً عمى ، وذلظ  تحديغ الصمب عمى الشقل الدككي في سػرية
تحمٌيل للتحميمي والأسمػب ااعتساد السشيج الػصفي فقج تع تحقيق الجراسة لأىجافيا وبيجف  الدككي في سػرية،

-24بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )باستخجام  ذلظالبيانات الإحرائية لإجابات عيشة الجراسة، و 
SPSS). 
 ووسائل التػاصل الاجتساعي الإعلانات الالكتخونية ستخجامأثخ إيجابي لا أنو يػجج إلىوقج تػصمت الجراسة        

خجام فخاد العيشة لاستأ، كسا انو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع في تحديغ الصمب عمى الشقل الدككي
نو سخ والحالة التعميسية، كسا تبيغ أالإعلانات الالكتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخات الجشذ والع

تعػد لفئة الجخل الأعمى، العيشة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية  مفخداتتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع 
العيشة لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي تعػد  مفخداتنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع في حيغ أ

  .لستغيخ الجخل
القدع الستخرز بالتخويج الالكتخوني لجى  دععو ي، ديادة الاىتسام بالتخويج الإلكتخونبوصت الجراسة وقج أ      

 ػيخ الحدابات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي وتحجيثيا بذكلتصو  ،السؤسدة العامة لمخصػط الحجيجية الدػرية
تفعيل ميدة التػاصل مع السؤسدة العامة لمخصػط الحجيجة الدػرية عبخ وسائل التػاصل  إلىمدتسخ، بالإضافة 

عخض فيجيػىات تخويجية عغ خجمات الشقل الدككي السقجمة ونذخىا عمى الاجتساعي خاصة فيدبػك وواتداب، و 
 وصفحات التػاصل الاجتساعي.اليػتيػب 

 الشقل الدككي، الإعلان الالكتخوني، وسائل التػاصل الاجتساعي، الصمب. الكمسات السفتاحية:
 
 



The potential role of electronic advertising and social media in improving the demand 
for rail transport 

" A field study on a sample from users of the railway transport in Damascus" 
Abstract 

The Aim of this study is to evaluate the use of electronic advertising and the 

achievement of social communication and its impact on improving the demand for rail 

transport in Syria, based on the opinions of a sample of 206 rail transport users in Syria. 

Statistical answers for the study sample, using the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS-25) program. 

       The study concluded that there is a positive effect of using electronic advertisements 

and social media in improving the demand for rail transport, and that there are no 

statistically significant differences in the sample members’ evaluation of the use of 

electronic advertisements and social media due to the variables of gender, age and 

educational status, as it was found that there are Statistically significant differences in 

the evaluation of the sample items for the use of electronic advertisements are related to 

the higher income category, while there are no statistically significant differences in the 

evaluation of the sample items for the use of social media due to the income variable. 

      The study recommended increasing interest in electronic promotion, supporting the 

department specialized in electronic promotion at the Syrian Railways Corporation, 

developing and updating accounts on social media sites on a continuous basis, in 

addition to activating the feature of communicating with the Syrian Railways General 

Corporation through social media, especially Facebook and WhatsApp. Promotional 

videos about the rail transport services provided and posted on YouTube and social 

media pages. 
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 مقجمة:
بحياة الاندان في مختمف جػانبيا الدياسية والأمشية والاقترادية والثقافية  وعزػياً  يختبط الشقل ارتباشاً عسيقاً      

عمى مدتػى التقجم والتصػر في أي مجتسع مغ السجتسعات، ويعتبخ الشقل الدككي مغ الجػانب  والفكخية، ويعج دليلاً 
ىع في أي العشرخ الأول والأبذخية والتي ىي السيسة في الشقل بالشدبة لأي مجتسع ولأي اقتراد يتعامل مع الثخوة ال

 اً الأكثخ استخجامو  نذاط اقترادي أو إجتساعي أو عمسي مغ جية، ومغ جية أخخى كػنو مغ الػسائل الأكثخ انتذاراً 
مدايا وبدبب وجػد  في كل دول العالع لجرجة أنو لا يسكغ الاستغشاء عشو في التشقلات الخاصة ضسغ البمج الػاحج،

لابج مغ تصػيخ أساليب العسل في قصاع  كانمشافدة متشػعة مغ قصاعات الشقل الأخخى متعجدة لمشقل الدككي ومع 
(، فعمى مدتػى مؤسدات الشقل وججت تمظ السؤسدات عسميات 258، 2206، بمحسيخ وسػمخالشقل الدككي )

مة ليع، مسا فخض عمييا البحث عغ أساليب تدػيقية تساشي العالع الافتخاضي ءالعسلاء بصخق أكثخ ملا إلىلمػصػل 
تبشي الػسائل الخقسية ضخورة  إلىلمحفاظ عمى حرتيا الدػقية والحي لا يسكغ بجون رضا العسيل، فأصبح التػجو 

لخفاىية، حتسية في سػق يعير فيو كل عسيل في عالسو الخاص والحي يتمقى عخوضاً خاصة مع رغبة في زيادة ا
وكحلظ الخغبة في الاختلاف عغ الآخخيغ ىحا مغ جية العسيل، أما مغ جية السشطسة فالتدػيق الخقسي يعج أداة 
أساسية لمتػاصل والتفاعل السدتسخ مع العسلاء، والسعخفة الجائسة لاحتياجاتيع وتصػرىا والاحتفاظ بيا )محمد سلام، 

نذاشيا التدػيقي مع التحػل الخقسي حققت نسػاً أكبخ في  ن الذخكات التي دمجت(، حيث تبيغ أ027، 2220
 Bang andزيادة قجرتيا عمى الاستفادة مغ الاترال بعسلائيا بذكل تفاعمي ومدتسخ ) لقجرتيا التشافدية ومغ خلا

Hell, 2015, 2). 
تعطيع الفػائج بالشدبة لمسدافخيغ ومدتخجمي الذحغ ويداىع في تحديغ  ةيتيح التحػل الخقسي في الدكظ الحجيجي

الأداء لمخصػط الحجيجية وتعديد سلامة الخكاب وتحديغ تجخبتيع وتقميل الازدحام وتقميل أوقات الخحلات السعسسة 



ت بذكل أفزل ، كسا سيدتفيج السدافخون مغ السعمػمات السقجمة لمسدافخيغوتقميل التأخيخ مسا يحدغ جػدة الخجما
  (.Digital Railway, 2018, 42مغ خلال تسكيغ تجفق السعمػمات خاصة خلال فتخات الاضصخابات )

في الدشػات الأخيخة أشمق عجد مغ مذغمي الدكظ الحجيجية بػابات الػسائط الستعجدة عبخ الإنتخنت الستاحة لمخكاب 
ػل القصار، والتػقفات التالية في الخحمة بسا في لجحب الخكاب، حيث شسمت ىحه البػابات عمى معمػمات الدفخ ح

 ىرض إلىػصػل مذلظ الػقت الفعمي لمػصػل كسا أشمقت العجيج مغ الخجمات السخافقة عمى متغ القصارات وذلظ ل
 (.Wardman, 2006, 15الخكاب والسحافطة عمييع وزيادة القجرة التشافدية لذخكاتيع )

فخاد السجتسع برفة عامة ويسكغ مغ خلاليا اختيار زبائغ ألمتػاصل مع كافة تعج مػاقع التػاصل الاجتساعي وسيمة 
-Facebook-WhatsApp-YouTube)  شيخىاأبخز ىحه السػاقع و أومغ  .وعسلاء حالييغ ومختقبيغ لمسؤسدة

telegram-Instagram- حيث أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي تدتخجم مغ قبل السؤسدات في عسميات )
 مػاقع التػاصل الاجتساعيث ملائسة ىحه الػضيفة مع خرائز كل عام والتخويج بذكل خاص حيالتدػيق بذ

  (.27، 2208)بالشػر، 
إمكانية لمدكظ الحجيجية لتصػيخ صػرة علامتيا التجارية مغ خلال ( أن ىشاك Shrivastva،2206كسا بيغ )      

ما تفتقخ إليو ىػ استخاتيجية ، وأن الػسائط الججيجة الأخخى الاستخجام الفعال لػسائل التػاصل الاجتساعي وأشكال 
، مع إيلاء الاعتبار الػاجب لمدكان الحيغ ليذ استغلال أدوات الإعلام الججيج إلىعلاقات عامة فعالة والحاجة 

ل شكاوى الخكاب ، وبالتالي تحديغ التفاعو  وسائل أخخى لسعالجة متصمبات إلىلجييع اترال بالإنتخنت والتصمع 
 (،Shrivastva،2206. )والسدتيمكيغ السؤسدة الذامل بيغ 

( بغخض عخض تأثيخ الخقسشة عمى الشذاط التدػيقي لذخكة نقل Kuzmin et al, 2020وفي دراسة أعجىا )     
تعديد استخجام السبيعات عبخ الإنتخنت بػاسصة  إلى"(، واليادفة JSC "Ukrzaliznytsiaالخكاب بالدكظ الحجيجية )

حرػل  قشػات التػزيع الإلكتخونية والذبكات الاجتساعية وتصبيقات الياتف السحسػل. وكان مغ أىع نتائج الجراسة
زيادة ممحػضة في شخيحة ركاب الدكظ الحجيجية، الحيغ فزمػا استخجام الإنتخنت لحجد ومعالجة ودفع وثائق الدفخ، 



شػات البيع مغ خلال تشفيح خجمات تكشػلػجيا السعمػمات السختمفة عبخ الإنتخنت، مسا يداعج الذخكات عمى وتشػع ق
زيادة قاعجة عسلائيا مغ خلال تػسيع نصاق الجسيػر السحتسل مغ السدتيمكيغ، وتقجيع تصبيقات الياتف السحسػل 

لجحب وكلاء إضافييغ لبيع التحاكخ ؛ Instagramو Facebookبذكل فعال لذبكات التػاصل الاجتساعي مثل 
 الإلكتخونية مغ أجل تػسيع شبكتيع؛ والتخويج لخجمات بيع التحاكخ عبخ الإنتخنت.

( حػل دور التخويج الالكتخوني في تذجيع وجحب الاستثسارات في سػرية بعج الحخب، 2208وفي دراسة لـ )آغا، 
سػرية بعج الحخب مغ خلال  إلىمى جحب الاستثسارات تشاولت فييا مػضػع التخويج الالكتخوني مغ حيث قجرتو ع

استخجام تقشيات التخويج الإلكتخوني مثل الإعلان الالكتخوني، العلاقات العامة الإلكتخونية، التدػيق الالكتخوني 
وجػد عجة نتائج كان أىسيا  إلىالسباشخ، السػقع الالكتخوني، البخيج الالكتخوني، وغيخىا. تػصمت الباحثة مغ خلاليا 

 إلىضعيفة الذجة بيغ عشاصخ التخويج الالكتخوني وبيغ استخجاميا في جحب الاستثسارات  إلىعلاقة متػسصة 
نساشيا، وأن أعسال الدػرية بسختمف أنػاعيا و سػرية، وذلظ بدبب حجاثة العسل بالتخويج الالكتخوني في بيئة الأ

 في سػرية مغ الشاحية العسمية. اً رات لا يدال ضعيفتصبيق بخامج التخويج الالكتخوني في جحب وتذجيع الاستثسا
 في الاجتساعي التػاصل وسائط عبخ لمسدتيمظ الالكتخوني التدػيق بعشػان دور ( في دراسة2207، البيغكسا بيشت )

 عمى والتعخف الدػرية الأسػاق في التدػيق في اً ججيجاً نسص كػنو حيث مغ الالكتخوني التدػيق سػرية، مػضػع
 الاجتساعي التػاصل وسائل مجى تأثيخ عمى التعخف وأيزاً  التدػيق مغ الججيج الشسط ىحا تبشي تعتخض يتال العػائق

 قادرة الاجتساعي التػاصل وسائل كان أىسيا أن عجة نتائج إلىوتػصمت الجراسة  .السدتيمظ عشج الذخاء قخار عمى
 لجييع، الذخاء قخار عمى وبالتالي سمػكيع عمى يػثخ مسا قجاً الػقت يػمي مغ شػيمة لفتخات فخاد العيشةأ جحب عمى

 يقػمػن  مغ ندبة وبمغت الفيدبػك. بخنامج يميو التػاصل بيغ وسائل استخجاماً  الأكثخ الػاتداب بخنامج ويعتبخ
 وانخفاض الالكتخوني، التدػيق لحجاثة نطخاً  مختفعة ندبة وىي العيشة السجروسة افخاد % مغ23 الالكتخوني بالتدػيق
أن  إلىوخمرت الجراسة  سػرية. في الانتخنت خجمات مدتػى  فخاد العيشة السجروسة، وتجنيأ عشج السادي السدتػى 



 التػاصل وسائل خلال مغ الالكتخوني التدػيق زيادة إلىيؤدي  نأ السدتيمكيغ يسكغ عشج الجخل مدتػى  ارتفاع
 . الاجتساعي

، بعج عامبذكل مدتسخ عاما ً تدداد حخكة الشذاط الاعلاني عبخ شبكة الانتخنت أن  إلى( 2207أشار )أبػ فارة،     
الاعلان عبخ الانتخنت يػفخ لمسعمشيغ العجيج مغ السدايا الججيجة تسكغ السدتيمكيغ والعسلاء مغ التعخف عمى حيث أن 

تػقيت عخضو،   وأن يكػن ىشاك محجدات زمشية عمى وقت الإعلان أالسشتجات والخجمات برػرة دقيقة دون 
كبيخة  في الدابق، وتبحل السؤسدات جيػداً  وساىست التكشػلػجيا في عخض السشتجات برػرة أوضح مسا كان متاحاً 

أبػ )مػقع الػيب الخاص بالسؤسدة  إلىمغ السدتيمكيغ  كبخ حجعٍ أكثيخة في سبيل استقصاب  مػالاً أوتدتثسخ 
 (260،ص2207فارة،
زائخ الانتخنت في كل يػم  نإ حيث ،دخػل الإعلان عمى كافة جػانب الحياة إلى (2206)شخيتح، تكسا أشار    

و عبخ أو عبخ السػاقع الالكتخونية السختمفة أليو الكثيخ مغ الاعلانات الستشػعة سػاء عبخ البخيج الالكتخوني إترل 
ن الإعلان الالكتخوني ىػ عشرخ أساسي لشجاح التدػيق أ محخكات البحث، ويسكغ الاخح بعيغ الاعتبار أيزاً 

عيغ وقمب السدتيمظ ويػلج استجابة فػرية  إلى مباشخٍ  و خجماتو لأنو يرل بذكلٍ أالالكتخوني وتخويج مشتجاتو 
مخ الحي دفع الأ ويترف بالقجرة عمى صياغة الخسائل السحفدة الغشية بالسعمػمات والسػجية بذكل مباشخ لمسدتيمكيغ،

فعاليتيا  تثبتأتخريز ميدانية خاصة للإعلان عبخ شبكة الانتخنت التي  إلىسؤسدات والذخكات ورجال الاعسال ال
 (6،ص2206عجد كبيخ مغ العسلاء في العالع.)شخيتح، إلىفي الػصػل 

 في كبيخاً  اً ر دو  فقج لعبت البخي، الشقل وخاصة الشقل، تاريخ في الذييخة الثػرات أحج الحجيجية بالدكظ الشقل يعج      
 تػزيع وإعادة الستشػعة، الصبيعية واستغلال السػارد الججيجة، الأراضي وتعسيخ الاستيلاك، وتشػع الرشاعة تػشغ

 يتع البخي، الشقل وسائل إحجى بأنو الدككي الشقل عخفيأن ويسكغ  (.0883)عبجه، العالع، أنحاء جسيع في الدكان
 الشقل يتصمب (.2225)السعداوي، . البيئة تأثيخاً عمى وأقل أماناً  أكثخ وتكػن  شػيمة الشقل لسدافات خجمات تقجيع بيا

 تُعَج مسمػكة التي دكظ حجيجية،لوقاشخت ا خصػطَ  الحجيجية، بالدكظ البخي  بالشقل كحلظ يدسى ما أو الدككي



يتأثخ الحجيجية  بالدكظ البخي  الشقل وتجييدات تكاليف إنذاءات جسيع الأخيخة ىحه يُحَسل الحي الأمخ الجول، لحكػمات
تدعيخة خجمات الشقل ومدتػيات الجخل بالإضافة تكاليف  ىسياأ  العػاملمغ  ةٍ بسجسػع الصمب عمى الشقل الدككي

 (2205خزخة،  ) .الخجمة والدمػك الشسصي لمسديمكيغ وجػدة الخجمة
تشاولت معطع الجراسات السحمية مػضػع التخويج بذكل عام عمى الشقل الدككي في سػرية، ومغ جية أخخى تشاولت 
أغمبية الجارسات العخبية مػضػع الشقل الدككي مغ حيث تصػره وتشسيتو ولع يتع التخكيد عمى وسائل التخويج 

حه الخجمة مغ حيث التدػيق والتخويج الالكتخوني الالكتخوني، وبالشدبة لمجراسات الأجشبية فقج اىتست في تصػيخ ى
في  قبال الدبائغ عمى الشقل الدككي أكثخ مغ الأنساط الأخخى. وأيزاً إجل أودعع الأبحاث التدػيقية وتصػيخىا مغ 

 جػدة القصارات ونطافتيا. 
الالكتخوني )الإعلان بيشسا سشقػم مغ خلال ىحه الجراسة بالتعخف عمى أثخ استخجام أحج أىع وسائل التخويج 

الالكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي( في قصاع الشقل الدككي في سػرية مغ أجل مػاكبة التصػر في قصاع الشقل 
 الدككي أسػة بالجول الأجشبية كػنو لع يتع التصخق ليحا السػضػع بالذكل الكافي في سػرية.

 مذكلة الجراسة: 
غ القصاعات التي تتػافخ ليا فخص كبيخة في نجاح وتحقيق الأرباح والدبب يعتبخ قصاع الشقل الدككي في سػرية م

الحي يدسح بإنذاء وتػسيع شبكات  مػقع سػرية الستػسط بيغ قارات العالع القجيع وأيزاً  إلىالخئيدي في ذلظ يعػد 
ومغ خلال قيام سكظ حجيجية تخبط سػرية مع دول الجػار بذكل يعػد للاقتراد الػششي بسشفعة اقترادية كبيخة. 

)الإعلان الالكتخوني ووسائل التػاصل  أىع وسائل التخويج الالكتخونيالباحث بإجخاء دراسة استصلاعية عمى واقع 
واجخاء عجد مغ السقابلات مع رئيذ دائخة التدػيق في فخع  ،في السؤسدة العامة لمخصػط الحجيجية الاجتساعي(

 ، ومشو تػلجت لجىلكتخوني الحجيثةاستخجام وسائل التخويج الاي ف ن ىشاك ضعفاً ، تبيغ أدمذق ومػضفي الجائخة
لإعلان الالكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي في تحديغ السحتسل لجور الما ىػ : الجراسية التاليةالباحث السذكمة 

 الصمب عمى الشقل الدككي في السؤسدة العامة لمخصػط الحجيجية الدػرية؟



 
 أهمية الجراسة:

يعتبخ الشقل الدككي في سػرية مغ القصاعات الحيػية والسيسة مغ حيث التأثيخ الإيجابي عمى الاقتراد الػششي مغ 
جية ومغ جية أخخى دعع حخكة الشقل في سػرية، كسا يعتبخ التخويج الالكتخوني عغ شخيق الإعلان الالكتخوني 

تعسل عمى تشذيط الصمب عمى قصاع الخجمات. ومغ  ووسائل التػاصل الاجتساعي مغ وسائل التخويج السعاصخة التي
الإعلان الالكتخوني ووسائل التػاصل الجور الحي يسكغ أن يمعبو كل مغ ىشا تأتي أىسية ىحا الجراسة في تػضيح 

مادية مباشخة لخديشة الجولة بسا مغ فػائج  وما قج يحققوالاجتساعي في تشذيط الصمب عمى الشقل الدككي في سػرية، 
تدويج السػاششيغ بكافة السعمػمات التي يخغبػن فزلًا عغ عمى كافة نػاحي الاقتراد الػششي.  إيجابياً يشعكذ 

 بأقل جيج ووقت وتكمفة.وذلظ خجمة الشقل الدككي في سػرية ب حػل كل ما يتعمق بالحرػل عمييا الكتخونياً 
 أهجاف الجراسة: 

التػاصل الاجتساعي في تحديغ الصمب عمى الشقل  الإعلان الالكتخوني ووسائلثخ استخجام كل مغ أ ييعتق  -1
 الدككي في سػرية.

تقييع إمكانيات تحديغ الصمب الدككي مغ خلال استخجام الإعلان الالكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي بشاءً  -2
 راء عيشة مغ السدافخيغ السحتسميغ.آعمى مدح 

 فخضيات الجراسة: 
لاستخجام الإعلانات الالكتخونية عمى الانتخنت في تحديغ الصمب عمى  حرائيةإذو دلالة أثخ  لا يػجج .0

 الشقل الدككي.
لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي الالكتخونية في تحديغ الصمب عمى  ذو دلالة احرائية أثخ لا يػجج .2

 الشقل الدككي.



ووسائل  علانات الالكتخونيةلا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجام الإ .2
 .التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ الجشذ

لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل  .3
 التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ العسخ.

الجراسة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة  .4
 التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ السدتػى التعميسي.

لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل  .5
 التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ فئات الجخل.

 متغيخات الجراسة:
 : تشذيط الصمب عمى الشقل الدككي.الستغيخ التابعأ. 

  .الإعلان الالكتخوني الستغيخات السدتقمة:ب. 
 .وسائل التػاصل الاجتساعي                    

 الجراسة: يةمنهج
 ةالالكتخوني اتالإعلان ثخألػصف  التحميميوالأسمػب اعتساد السشيج الػصفي تع بغية تحقيق الجراسة لأىجافيا      

تحميل البيانات الإحرائية  إلى، بالإضافة قصاع الشقل الدككي في تحديغ الصمب عمىووسائل التػاصل الاجتساعي 
( الحي يدسح بتحميل SPSS-24استُخجِم بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )وقج ، يشة الجراسةعلإجابات 

سة، حيث تع الاعتساد عمى الأساليب ئالػصفية والكسية السلاالبيانات الخاصة بالجراسة مغ خلال استخجام السقاييذ 
 الإحرائية التالية: 

  معامل الثبات: والحي يعكذ استقخار السقياس وعجم تشاقزو مع نفدو، أي يعصي نفذ الشتائج في حال إعادة
 ( CronBach’s Alphaتصبيقيو عمى نفذ العيشة حيث تع استخجام معامل الثبات )



  ندبة كل بجيل مغ بجائل أسئمة لسعخفة تكخار اختيار و  الػصفي:  كالتكخارات والشدب السئػيةمقاييذ الإحراء
فخاد عيشة أوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمحرػل عمى متػسط إجابات الأ إلىالاستبيان، بالإضافة 

 .العباراتالقيسة التي يعصييا أفخاد السجتسع السجروس لكل فقخة أو مجسػعة مغ الجراسة و 
 ( اختبارT( لمعيشة الػاحجة )One Sample T testوذلظ لتحخي آراء :)  السذاركيغ في الاستبيان حػل كل فقخة

 ( أي حيادي.Test Value = 3أن قيسة الاختبار ) مغ فقخات الاستبيان عمساً 
  اختبارات الفخوض الإحرائية لمفخوق ببغ متػسصي مجتسعيغIndependent Samples Test  معيشات ل

-One- Way، اختبار تحميل التبايغ الأحادي لستغيخ الجشذ السدتقمة وذلظ لاختبار فخضيات الجراسة تبعاً 
ANOVA  ًلستغيخ )العسخ، الجخل والحالة التعميسية(. وذلظ لاختبار فخضيات الجراسة تبعا 

  مجتمع وعينة الجراسة:
استيجافيع مغ خلال استبانة تع ب الشقل الدككي في محافطة دمذق، حيث تع يتكػن مجتسع الجراسة مغ ركا     

مدتخجم لمشقل الدككي في محصات الشقل الدككي محافطة  273عمى عيشة مكػنة مغ  تػزيعيا ورقياً والكتخونياً 
بة %، حيث تع استبعاد الشد43استبانة قابمة لمتحميل بشدبة بمغت حػالي  225دمذق، حيث تع الحرػل عمى 

جابة، متحميل بدبب التحيد الذجيج في الإالستبقية بدبب إما عجم استكسال الاستبيان أوعجم قابمية بعس الاستبيانات ل
 (.والجخل التعميسي سدتػى لستغيخات )الجشذ والعسخ وال فخاد العيشة تبعاً أتػزع  (0)ويػضح الججول 

 فخاد العيشة بحدب الخرائز الجيسػغخافيةأ(: تػزع 0الججول)
 الندبة المئهية العجد الفئة المتغيخ

 الجشذ
 %45.15 93 اناث
 %54.85 113 ذكػر

 %100 206 السجسػع

 الفئات العسخية 
 %44.66 92 24-07عام 
 %36.89 76 24-25عام 
 %18.45 38 48-25عام 



 %100 206 السجسػع

 السدتػى التعميسي

 %0.97 2 تعميع أساسي
 %9.22 19 ثانػي 

 %70.39 145 جامعي
 %19.42 40 دراسات عميا )ماجدتيخ/دكتػراه(

 %100 206 السجسػع

 فئات الجخل
 %46.12 95 الف وما دون  022مشخفس 

 %37.86 78 الف 222-022متػسط مغ 
 %16.02 33 الف 222مختفع فػق 

 %100 206 السجسػع
 الاستبيانعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج إ السرجر: مغ 

% مغ مدتخجمي الشقل الدككي في محافطة دمذق ىع مغ الحكػر  43.74يتبيغ مغ خلال الججول الدابق أن      
%، وىي ندبة جيجة وتجل عمى الخغبة في استخجام الشقل الدككي مغ 34.04ناث في العيشة في حيغ بمغت ندبة الإ

ن إعام، في حيغ  24ي لع تتجاوز أعسارىع % مغ مدتخجمي الشقل الدكك33.55 كحلظ فإن كلا الجشديغ،
عام فقج  48 -25ما الحيغ تخاوحت أعسارىع بيغ أ اً عام 24 – 25فخاد العيشة تخاوحت أعسارىع بيغ أ% مغ 25.78

نػع  إلىسباب قج تعػد قل الاستخجام لمشقل الدككي لأياد العسخ يازد أنو مع إلىوىحا يذيخ %، 07.34بمغت ندبتيع 
فخاد العيشة أ% مغ 62.28ن أيتبيغ مغ خلال الججول الدابق   كساار وقمة الدفخ مع زيادة العسخ، العسل والاستقخ 

ىع مغ الحاصميغ عمى الذيادة الجامعية، في حيغ بمغت ندبة الحاصميغ عمى درجة الجراسات العميا حػالي 
لع يحرمػا سػى عمى التعميع ما الحيغ أ%، 8.22ما الحاصميغ عمى شيادة التعميع الثانػي فقج بمغت أ%، 08.32

 كحلظفخاد العيشة السجروسة، لأ %، وىحا يجل عمى ارتفاع الدػية العمسية عسػماً 0قل مغ أالأساسي فقج بمغت ندبتيع 
% مغ مدتخجمي الشقل الدككي ىع مغ ذوي الجخػل السشخفزة الحيغ لا يتجاوز دخميع  35.02ن حػالي أيتبيغ 

لف ليخة فقج بمغت ندتيع أ 222 – 022ما ذوي الجخل الستػسط والحيغ يتخاوح دخميع بيغ ألف ليخة، أ 022الذيخي 



ن استخجام الشقل أ%، وىحا يجل عمى 05.22ما ذوي الجخل السختفع فقج بمغت ندبتيع أفخاد العيشة، أ% مغ 26.75
 خه مغ وسائط الشقل.قل كمفة مغ غيألحوي الجخػل السحجودة والستػسصة وقج يكػن  الدككي قج يكػن مشاسباً 

 :)صجق وثبات الاستبانة( اختبار أداة البحث
 صجق المحكمين:  

مــغ الاساتحة السحكســيغ  الستخررــيغ ممحق  ( 3)  قام الباحث بعــخض الرــػرة الأولية للاستبانة  عمــى عــجد      
ومقتخحاتيع مغ حيث صياغة السقياس ومحتػاه (، وشمـب مـشيع إبـجاء الـخأي بذــأن السقياس وكتابة ملاحطاتيع 2رقع )

الدـادة السحكسـيغ، مـغ حيـث تعـجيل  وتـع تعـجيل السقيـاس فـى ضـػء آراء .ومـجى ملاءمتو لصبيعـة السجتسع السجروس
 صـياغة بعـس العبـارات وإضـافة بعـس البيانات لبعس الأسئمة.

 :صجق الاستبانة 
التحميل العاممي الاستكذافي لتقميل  واختبار مجى ملاءمتيا تع استخجام  بغية التحقق  مغ صجق الاستبانة     

   لسعخفة ما إذا كانت البيانات مشاسبة لتحميل العػامل أم لا. لحلظ تع تصبيق اختبار. مغ الستغيخات ىيكمية مجسػعة
(Bartlett’s Test of Sphericity)  تحجيج مجسػع العػامل مغ الفحز ىػ لقياس دقة العيشات ومشاسبتيا ل اليجف

ذات دلالة احرائية فإنَشا ندتشتج أنو يػجج تأثيخ لمعػامل  Bartlett’s)مغ البيانات. فإذا كانت نتيجة فحز اختبار )
 .في البيانات

 لمرجق(Bartlett’s Test of Sphericity) (: نتائج اختبار 2الججول )

 
Approx. Chi-Square Df Sig. 

 0.000 6 184.479 الإعلانات الالكتخونية
 0.000 6 245.399 وسائل التػاصل الاجتساعي

 Spss -24عجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج إ السرجر: مغ 



% مسا يجل عمى صجق 0مدتػى دلالة  عشج حرائياً إكانت دالة   Sigن قيع أيتبيغ مغ خلال الججول الدابق        
 .ا لسػضػع الجراسةاسة وملاءمتيالأداة السدتخجمة في الجر 

 :ثبات الاستبانة  
بج مغ الـتأكج مغ ثباتيا حيث تع استخجام معامل الفاكخنباخ أكج مغ صجق أداة الجراسة، كان لابعج إتسام الت     

(Cronbach’s Alphaوالحي يأخح قيع تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح ) ن أ( 2)الججول ، حيث يتبيغ مغ
% 68% أما بالشدبة لبعج وسائل التػاصل الاجتساعي فقج بمغ 63معامل الثبات لبعج الإعلانات الالكتخونية قج بمغ 

وىحا يجل عمى درجة جيجة مغ الثبات لكافة محاور الجراسة، ويتيح تصبيق الاستبيان عمى مجتسع الجراسة وبجرجة 
 :عالية مغ الثقة

 ( ومقياس الرجق الحاتيCronbach’s Alpha(: معامل الثبات ))2الججول)
 الرجق الحاتي معامل الثبات عجد الفقخات بعجال

 0.86 0.74 4 الإعلانات الالكتخونية
 0.89 0.79 4 وسائل التػاصل الاجتساعي

 .عجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الاستبيانإ السرجر: مغ 
 اختبار فخضيات الجراسة 
  :أثخ ذو دلالة إحرائية لاستخجام الإعلانات الالكتخونية على الانتخنت في تحدين  لا يهججالفخضية الأولى

 .الطلب على النقل الدككي
-Oneنتائج اختبار  إلىالستػسصات الحدابية والانحخاف السعياري بالإضافة  3يتبيغ مغ خلال الججول      

Sample t test  الجرجة الكمية لمبعج، حيث تذيخ  إلىلكل بشج مغ بشػد محػر الإعلانات الالكتخونية بالإضافة
يديج قبػلي لسحتػى الإعلان كحج ادنى لبشج ) 2.30أن الستػسط الحدابي لبشػد السحػر تخاوحت بيغ  إلى الشتائج

تؤثخ شخيقة ترسيع عمى لبشج )أ كحج  2.78و( الالكتخوني مع زيادة السجة الدمشية الصػيمة لعخض الإعلان الالكتخوني.



 T Test  One-Sample(، كحلظ كسا ومغ خلال اختبار الإعلان الالكتخوني عمى جحب السترفح عبخ الانتخنت
ن السجة الدمشية الصػيمة لعخض الإعلان الالكتخوني ليا تأثيخ إيجابي عمى زيادة قبػل أيتبيغ اتجاه بعجم السػافقة عمى 

ما بالشدبة لباقي بشػد السحػر فقج جاءت الشتائج إيجابية حيث يتبيغ بػجػد اتجاه أالالكتخوني،  محتػى الإعلان
 لمسػفقة.

 الإعلانات الالكتخونية لبعج  T Test  One-Sampleواختبار نتائج الإحراءات الػصفية  3الججول 

One-Sample Statistics 
One-Sample t test 

 Test Value = 3 درجة السػافقة

 .Mean Std  البشػد
Deviation 

T df Sig. (2-
tailed) 

تؤثر طريقة تصميم الإعلان الالكتروني على 
 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 13.47 0.95 3.89 جذب المتصفح عبر الانترنت

يزيد عدد مرات تكرار الإعلان الالكتروني 
 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.01 205 2.54 1.18 3.21 من تأثير الإعلان على المتصفح

يزيد  قبولي لمضمون الإعلان لالكتروني من 
خلال  استخدام الصور والفيديوهات في 

 الإعلان
 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 9.14 1.08 3.69

يزيد قبولي لمحتوى الإعلان الالكتروني مع زيادة 
 يػجج اتجاه بعجم السػافقة 0.00 205 7.14- 1.18 2.41 .المدة الزمنية الطويلة لعرض الإعلان الالكتروني

 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 5.24 0.82 3.3 الاعلانات الالكتخونية

 .Spssالسرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 
وجػد أثخ إيجابي لبعج  One-Sample t testكحلظ بالشدبة لبعج الإعلانات الالكتخونية يتبيغ مغ خلال       

 .2.72بانحخاف معياري  2.26، كسا  بمغ الستػسط الحدابي لمبعج  Sig < 0.05الإعلانات الالكتخونية حيث قيسة 
لا يهجج أثخ ذو دلالة احرائية لاستخجام وسائل التهاصل الاجتماعي الالكتخونية في تحدين الفخضية الثانية:  -

 .الدككي الطلب على النقل



لكل بشج مغ  One-Sample t testاختبار  إلىحداب الػسط الحدابي والانحخاف السعياري بالإضافة تع       
حيث يتبيغ  4الجرجة الكمية لمبعج كسا ىػ مبيغ في الججول  إلىبالإضافة  بشػد محػر وسائل التػاصل الاجتساعي 

يتحدغ اقبالي عمى الدفخ بالقصارات ) دنى لبشجأكحج  2.25ن الستػسط الحدابي لمسحاور السجروسة قج تخاوح بيغ أ
اندتغخام( -في حال تع استخجام السؤسدة العامة لمخصػط الحجيجة الدػرية وسائل تػاصل اجتساعي أخخى )تػيتخ

الصمب عمى خجمة الشقل الدككي عشج استخجام الفيدبػك  إلىيديج اقبالي عمى لبشج )أ كحج  2.56( و لتخويج الخجمة.
 اتجاه بالسػافقة لكافة بشػد السحػر. T Test  One-Sampleيتبيغ مغ خلال اختبار  (، كسافي التخويج ليا

 لبعج وسائل التػاصل الاجتساعي T Test  One-Sampleنتائج الإحراءات الػصفية واختبار   4الججول 

One-Sample Statistics One-Sample t test 

 درجة السػافقة
Test Value = 3 

 Mean البشػد
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

الصمب عمى خجمة الشقل الدككي  إلىيديج اقبالي 
  عشج استخجام الفيدبػك في التخويج ليا

 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 10.54 0.92 3.67

يتحدغ اقبالي عمى الصمب عمى الشقل الدككي في 
حال تع ترسيع وعخض فيجيػىات تخويجية ليا 

  عمى اليػتيػب
 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 9.41 0.96 3.63

يتحدغ اقبالي عمى الصمب لخحلات القصارات في 
حال تع استخجام تصبيق واتداب لمتػاصل مع 

 مدتخجمي الشقل الدككي وتخويج ىحه الخجمة ليع
 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 8.23 1.01 3.58

حال تع يتحدغ اقبالي عمى الدفخ بالقصارات في 
ة ياستخجام السؤسدة العامة لمخصػط الحجيج

-الدػرية وسائل تػاصل اجتساعي أخخى )تػيتخ
 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 3.35 1.12 3.26



 .اندتغخام( لتخويج الخجمة
 يػجج اتجاه بالسػافقة 0.00 205 9.77 0.79 3.54 وسائل التػاصل الاجتساعي

 .Spssالسرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 
وجػد  أثخ إيجابي  One-Sample t testما بالشدبة  لبعج وسائل التػاصل الاجتساعي  يتبيغ مغ خلال أ     

بانحخاف معياري  2.43 الستػسط الحدابي لمبعجبمغ ، كسا Sig < 0.05لبعج وسائل التػاصل الاجتساعي حيث قيسة 
2.68. 

  :لا يهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييم مفخدات عينة الجراسة لاستخجام الإعلانات الفخضية الثالثة
 الالكتخونية ووسائل التهاصل الاجتماعي تعهد لمتغيخ الجنذ.

فخضية عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة الجراسة لسكػنات السديج  بيجف اختبار      
  اختبار الفخوض لمفخوق بيغ متػسصي مجتسعيغ إلىفقج لجأ الباحث  الجشذ،  ويجي تبعا لستغيخالتخ 

Independent Samples T Test   يبيغ نتائج الاختبار. 5والججول 
(، وذلظ ضسغ اختبار Sig> 0.05) 2.24( قج كانت أكبخ مغ Fالسخافقة لقيسة فيذخ ) Sigن قيسة أيتبيغ      

( وبالتالي قبػل الفخض العجمي بتجانذ تبايغ Levene's Test for Equality of Variances) ليفيشي لممتجانذ
 السجسػعتيغ مػضػع الاختبار.

تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ل  T Test  Independent Samplesنتائج اختبار  5الججول 
 ستغيخ الجشذتعػد لوالتي ووسائل التػاصل الاجتساعي 

  Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 
 F Sig. t Df Sig. (2-tailed) البعج

 0.931 204 0.086- 0.059 3.600 الإعلانات الالكتخونية
 0.464 204 0.734 0.283 1.158 وسائل التػاصل الاجتساعي



 .Spssالسرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 
وبالتالي نقبل فخضية  2.24 كانت أكبخ مغ Sigأن جسيع قيع   Tالسخافقة لاختبار  Sigيتبيغ مغ خلال قيع        

تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجام الإعلانات عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية العجم والتي تشز عمى 
ن أ إلىوىحا يعػد مغ وجية نطخ الباحث   ،تعػد لستغيخ الجشذوالتي الالكتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعي 

مػاقع التػاصل الاجتساعي وفيع الأدوات  إلىن إمكانية الػصػل أبجشذ معيغ، و  اً استخجام التكشػلػجيا ليذ محرػر 
 متاح لكلا الجشديغ. التخويجية

  :لا يهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييم مفخدات عينة الجراسة لاستخجام الإعلانات الفخضية الخابعة
 الالكتخونية ووسائل التهاصل الاجتماعي تعهد لمتغيخ العمخ.

عيشة الجراسة  تقييع مفخداتل  One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادي   6يبيغ الججول       
 لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ العسخ.

تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجام ل  One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادي   6الججول 
 الإعلانات الالكتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ العسخ.

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

الإعلانات 
 الالكتخونية

Between Groups 0.92 2 0.459 
0.674 0.511 Within Groups 138.17 203 0.681 

Total 139.09 205  
وسائل التػاصل 

 الاجتساعي

Between Groups 0.10 2 0.048 
0.076 0.927 Within Groups 127.26 203 0.627 

Total 127.35 205  
 .Spssالسرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 



مفخدات تقييع  وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية فيعجم السخافقة لاختبار فيذخ   Sigيتبيغ مغ خلال قيسة       
 .(Sig> 0.05العسخ حيث كانت ) تعػد لستغيخ كتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعيلالإعلانات الا لاستخجامالعيشة 
كػن وسائل التػاصل الاجتساعي تدتخجم مغ قبل كافة الفئات العسخية بغس الشطخ عغ  إلىن يعدى ذلظ أويسكغ 

 ،صبح في متشاول الجسيعأن وجػد الأجيدة الخمػية الستصػرة أ إلىالاىتسامات السختمفة لاستخجاميا، بالإضافة 
 ن ترل لجسيع الافخاد بغس الشطخ عغ العسخ.أكتخونية يسكغ لبالتالي فإن الإعلانات الاو 
  :لا يهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييم مفخدات عينة الجراسة لاستخجام الإعلانات الفخضية الخامدة

 الالكتخونية ووسائل التهاصل الاجتماعي تعهد لمتغيخ المدتهى التعليمي.
تقييع مفخدات عيشة الجراسة ل  One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادي  7 يبيغ الججول

 لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ السدتػى التعميسي.
لاستخجام تقييم مفخدات عينة الجراسة ل  One Way ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي    8الججول 

 .ة ووسائل التهاصل الاجتماعي تعهد لمتغيخ المدتهى التعليميالالكتخوني الإعلانات
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الإعلانات الالكتخونية
Between Groups 2.52 3 0.840 

1.242 0.296 Within Groups 136.57 202 0.676 
Total 139.09 205 

 
التػاصل وسائل 

 الاجتساعي

Between Groups 1.49 3 0.498 
0.799 0.496 Within Groups 125.86 202 0.623 

Total 127.35 205  
 .Spssالسرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامج 

 2.24كبخ مغ أكانت  ) Fالسخافقة لاختبار فيذخ )  sigيتبيغ مغ خلال الججول الدابق ومغ خلال قيسة        
ػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تالحي يقػل بانو لا عجم ( وبالتالي فإنشا نقبل فخض الSig> 0.05) لكلا البعجيغ 



ة ووسائل التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ السدتػى الالكتخوني لاستخجام الإعلاناتتقييع مفخدات عيشة الجراسة 
فخاد العيشة وبالتالي ألجى  ارتفاع الدػية العمسية عسػماً  إلى، ويسكغ تفديخ الدبب مغ وجية نطخ الباحث التعميسي

 .لجييع معخفة والسام جيج باستخجام التكشػلػجيا
  :هجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييم مفخدات عينة الجراسة لاستخجام الإعلانات تلا الفخضية الدادسة

 الجخل. مدتهى الالكتخونية ووسائل التهاصل الاجتماعي تعهد لمتغيخ 
تقييع مفخدات عيشة الجراسة   One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادي يبيغ  8الججول      

 .ة ووسائل التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ السدتػى التعميسيالالكتخوني لاستخجام الإعلانات
لاستخجام تقييع مفخدات عيشة الجراسة   One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادي  8الججول 

 .ة ووسائل التػاصل الاجتساعي تعػد لستغيخ مدتػى الجخلالالكتخوني الإعلانات
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الإعلانات 
 الالكتخونية

Between Groups 4.85 2 2.425 
3.667 0.027 Within Groups 134.24 203 0.661 

Total 139.09 205  
وسائل التػاصل 

 الاجتساعي

Between Groups 1.25 2 0.626 
1.007 0.367 Within Groups 126.10 203 0.621 

Total 127.35 205 
 

  السرجر: نتائج التحميل الاحرائي باستخجام بخنامجSpss. 
وبالتالي فإنشا نخفس  ( Sig < 0.05)ن أيتبيغ    sigومغ خلال قيسة لبعج الاعلانات الالكتخونية  بالشدبة       

الجخل.  مدتػى  لستغيخ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في بعج الاعلانات الالكتخونية تبعاً بعجم الفخض العجم القائل 
(  وبالتالي Sig> 0.05)كبخ مغ الرفخ أكانت  Sigن قيسة أفشجج  وسائل التػاصل الاجتساعيلبعج ما بالشدبة أ



لاستخجام تقييع مفخدات عيشة الجراسة نو لا يػجج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية أالحي يقػل ب عجمفخض النقبل فإنشا 
  .لستغيخ السدتػى الجخلوسائل التػاصل الاجتساعي تعػد 

 Tukeyوالتي تعػد لستغيخ الجخل فقج تع استخجام اختبار  ما اتجاه الفخوق في بعج الاعلانات الالكتخونيةأ     
 :/02/وجاءت الشتائج مػضحة في الججول 

تعػد الاعلانات الالكتخونية والتي لتحجيج اتجاىات الفخوق في بشج  Tukey HSDa،bنتائج اختبار   02الججول 
 لستغيخ الجخل.

 N فئات الجخل
Subset for alpha = 0.05 

1 2 
  3.1955 78 الف 022قل مغ أمشخفزة 

  3.2684 95 الف 222 - 022متػسصة بيغ 

 3.6439  33 ألف  222كثخ مغ أمختفعة 

Sig.  0.884 1.000 

 .Spssحرائي باستخجام بخنامج السرجر: نتائج التحميل الإ
نو في السجسػعة الفخعية الأولى يتبيغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في أ /02/يتبيغ مغ خلال الججول      

( لفأ 222 - 022بيغ ( والستػسصة )الف 022قل مغ أخونية بيغ فئتي الجخل السشخفزة )علانات الالكتبشج الإ
علانات ػد فخوق ذات دلالة إحرائية في بشج الإكحلظ نجج وبسقارنة السجسػعتيغ الفخعيتيغ الأولى والثانية نجج وج

 022قل مغ أمغ فئتي الجخل السشخفس الأولى ) وكلاً  ألف( 222كثخ مغ أالالكتخونية بيغ فئة الجخل السختفع )
علانات الالكتخونية لجى أصحاب الجخػل السختفعة ن الاىتسام بالإأ( أي لفأ 222 - 022بيغ ( والستػسصة )فأل
كػن أصحاب الجخػل السختفعة أكثخ  إلىحاب الجخػل الزعيفة والستػسصة وىحا قج يكػن عائج عمى مشو لجى أصأ 

 زيارة لمسػاقع الالكتخونية مغ أصحاب الجخػل الستػسصة والزعيفة.



 الاستنتاجات: -9
 .الإعلانات الالكتخونية في تحديغ الصمب عمى الشقل الدككي ستخجاموجػد أثخ إيجابي لا -
 .وسائل التػاصل الاجتساعي في تحديغ الصمب عمى الشقل الدككي ستخجاموجػد أثخ إيجابي لا -
 تػجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل لا -

 تعػد لستغيخ الجشذوالتي التػاصل الاجتساعي 
شة الجراسة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل  تػجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيلا -

 تعػد لستغيخ العسخ.والتي التػاصل الاجتساعي 
تعػد   لستغيخ الجخل بعج الاعلانات الالكتخونية تبعاً تقييع مفخدات عيشة الجراسة  لوجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في  -

( والستػسط لفأ 022قل مغ أمقارنة مع فئتي الجخل السشخفس الأولى ) ألف( 222كثخ مغ ألفئة الجخل السختفع )
 (.لفأ 222 - 022بيغ )

تعػد وسائل التػاصل الاجتساعي   تػجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة الجراسة لاستخجاملا -
 .لستغيخ الجخل

ة لاستخجام الإعلانات الالكتخونية ووسائل  تػجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في تقييع مفخدات عيشة الجراسلا -
 الحالة التعميسية.تعػد لستغيخ والتي التػاصل الاجتساعي 

 التهصيات: - 02
 .ججيجة بأقل تكاليف اً نو يخمق فخصزيادة الاىتسام بالتخويج الإلكتخوني لأ -
تصػيخ الحدابات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي وتحجيثيا بذكل مدتسخ بسا يتشاسب مع متصمبات أدوات  -

 لييا مغ قبل مدتخجمي الشقل الدككي.إالتخويج الالكتخوني ويديل الػصػل 
ت دعع  القدع الستخرز بالتخويج الالكتخوني لجى السؤسدة العامة لمخصػط الحجيجية الدػرية وزيادة الإمكانيا -

 الستاحة لو.



انذاء تصبيق خاص لمسؤسدة العامة لمخصػط الحجيجية الدػرية عبخ الياتف السحسػل، يخوج لكافة الخجمات  -
 التي تقجميا السؤسدة، والتكمفة السالية السقابمة لحلظ.

 .ونذخىا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ترسيع إعلانات الكتخونية جحابة ومجتيا قريخة -
صل مع السؤسدة العامة لمخصػط الحجيجة الدػرية عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي خاصة تفعيل ميدة التػا -

 .وواتداب فيدبػك
عخض فيجيػىات تخويجية عغ خجمات الشقل الدككي السقجمة ونذخىا عمى اليػتيػب وصفحات التػاصل  -

 الاجتساعي.
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2202والسيكانيكة جامعة حمب عام   
2203خخيج معيج تقاني لمخصػط الحجيجية الدػرية عام   

جامعة تذخيغ 2208ميكانيظ مخكبات عام التصبيقية قدعخخيج كمية   
متشسية الإدارية اختراص لالسعيج العالي ب جامعة دمذق كاديسي فيأماجدتيخ 

2222عسال دولية أ اقتراد وإدارة   
 


